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Resumen Ejecutivo

El Tratado de Libre Comercio entre Republica Dominicana, Centroamérica y
los Estados Unidos Estados Unidos, conocido por sus siglas en inglés como
DRCAFTA, fue aprobado por el Congreso Nacional de Honduras el 3 de
marzo del afio 2005, méghte el Decreto 142005, y entr6 en vigencia a
partir del 1 de abril del afio 2006.

Adicionalmente al Tratado, se suscribi6 el Acuerdo de Cooperacion
Ambiental (ACA), como un instrumento legal independiente, pero vinculado
al Capitulo 17 o ambiental del EIFAFTA. En este sentido, el ACA surgi6 con
el objetivo de proteger, mejorar y conservar el ambiente, incluidos los
recursos naturales; igualmente, surge debido a las diferencias existentes
entre los suscriptores del tratado en cuanto a condiciones ambiggita
sociales, legales y de recursos econémicos y tecnolégicos.

Con la puesta en vigencia del-BRFTA y la suscripcion del ACA, el Gobierno
de la Republica de Honduras ha reconocido que los incentivos y otros
mecanismos flexibles y voluntarios pueden ciniir al logro y
mantenimiento de la proteccibn ambiental, y asume la promocion de la
Produccion mas Limpia (P+L) como una estrategia de pais. La estrategia de
P+L debe ser implementada de manera transversal en todos los sectores
productivos del pais, par garantizar un alto nivel de competencia y
responsabilidad sociambiental en el marco de los tratados de libre
comercio.

La Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente (SERNA), encargada del
cumplimiento de la legislacion ambiental en general elabora la Norma
TécnicaPNHN 25:2009, Produccién mas limpiaAcuerdo publico/privado

T Requisito®® / dz2 2 202S(2 &aisites $ pradsSdidledds OF NJ f 2 &
para el establecimiento de uacuerdo deP+Lentre el sector publico y el

sector privade.

En este sentido, el CNP+L como ente técnico en la madetravés del
apoyo de la CCAD vy el financiamientd Aeuerdo deCGooperacionentre
CCAD y USAID para el cumplimiento de las obligaciones ambientales del
CAFTAR desarrolla el Diagnéstico sectorial para la aplicacion de
produccién mas limpia para el subsector turistico hotelero que tiene como
objetivo Identificar la situacibn actuarelacionada a los aspectos
productivos, ambientales, de higiene y seguridad laboral e inocuidad
alimentaria asi como la consideracion de lineamientos generales para
promover la proteccion al consumiden el subsector turistico hotelero con

sus restaurates a nivel nacional, que permita identificar las éareas
prioritarias y las oportunidades de mejora en cada una de ellas, de tal
manera que se logre la elaboraciéon de una propuesta de acuerdo en P+L
acorde a los requisitos de la norrRAIHN 25:20009.
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Las ingitucionesacomparfantes en el procesayye han formado parte de la
plataforma intersectorial son: La Secretaria de Salud Publica, la STSS, el IHT,
SIC y I&CANATURHAprovechando la instalacion deComité Técnico de
Apoyo se ha propiciado el espacio de consulta durante el desadedllo
diagndstico, desde el establecimiento de la metodologia para la recoleccién
de informacién generando los instrumentos institucionales con el propdésito

de obtener étos precisos acerca de la situacion de los hoteles en las ramas
de cada una de las competencias (ambiente, salud, higiene y seguridad
ocupacional), hasta la revision y aprobaciéon del diagnéstico y la propuesta
de AP+L.

Posterior a la recolecciénieformacién en campo con una muestra del 10%
del universo de hoteles que conforman la CANATURH, se procedi6 a la
tabulacion de la informacién y la elaboracion del diagndstico del subsector
gue contiene una seccién de objetivo gerleyaespecificos, la siacion
economica del rubro que evidencia la situacion a nivel muntbatado

como referencia el Bardmetro Mundial del Turismedicién de abril 2010,
indica que ldlegada de turistas, disminuy6 en todo el mundo un 4% durante
el 2009, alcanzando los 880illmnes de turistas y generando 852 mil
millones de doélares de Idsstados Unidos.7% con respecto al afio 2008.

Estas estimaciones suponen una ligera mejoria sobre anteriores previsiones,
como resultado del repunte de un 2% en el Ultimo trimestre dil 2010,

sin embargo, las llegadas de turistas internacionales habian disminuido un
10%, un 7% y un 2% respectivamente en los tres primeros trimestres.

Respecto a la Region CAFOR de acuerdo al Boletin de Estadisticas
Turisticas de Centroamérica 2009, afamala reportdé el mayor PIB y
Honduras la mayor fuerza laboral para el mismo afio.

En cuanto a la disponibilidad de habitaciones de acuerdo a las Estadisticas
del Banco Central de Republica Dominicana y comparando con datos de CA,
Republica Dominicana tie el mayor nimero déabitaciones siendode
67,197, seguido de Guatemala con 44,450 habitaciones.

El mayor porcentaje de ocupacion hotelera también lo reportd Republica
Dominicana con el 66%, seguido de Costa Rica con el 54%, en cambio los
paises que regrtaron un mayor gasto promedio por turista fueron Panama
con US$ 181.99, seguido de Guatemala con US$ 116.00.

A nivel nacional de acuerdo al Boletin de Estadisticas Turistica209%®|
rubro turismo, el sectorse encuentra de manera sostenida desde el 2005
hasta el 200&n el tercer lugar de los rubros que generan la mayor cantidad
de divisas en el paisn el 2009 se reportan 616 millones de US$ y 174,922
empleos directos generados. Del 2008 al 2009 se alaamzafproximado de

1.6 millones de turistas, logrando un crecimiento de 2% en relacion al afio
pasado.



Para efectos de la ejecucion de una estrategia de P+L en elestdy
turisticohotelero, la CANATURH es el organismo nacional privado que
puede repreentar los intereses de los hoteles para la negociacion de un
acuerdo de P+L acordmn los lineamientos de la norma técnica nacional
PNHN 25:2009esta organizacion cuenta con 407 socios, de los cuales se
obtuvo lamuestra de 41 hoteles que permitielacaracterizacion del sector
desde la perspectiva de las 16 regiones a nivel nacional, por estrato de
hoteles (grandes medianos y pequefios) y considerando su ubicacion
(montafa, urbanos, rurales, ect.) a través del método estadistico
probabilistico dondese obtuvo el nimero de muestras por region.

Posterior a la seleccion de las muestras se realizaron las visitas en campo
para establecer la situacion del subsector turistico hotelero en relacién a las
areas ambiental, inocuidad alimentaria y seguridadpacional también
tomando como referencia la informacion que el CNP+idsee de
implementaciones recientes.

Respecto a la situacion ambiental en primera instancia se encontrd que el
porcentaje de hoteles que no poseen licencia ambiental por estrato son
grandes 25%, medianos el 45%, pequefios el 33.33%, es decir que el 43% de
los hoteles no poseen este requerimiento legal, por lo que deben realizar las
gestiones necesarias para cumplirlo.

El consumo de agua es uno de los aspectos ambientales que dema@adan
uso racional del recurso, en relacién a este tema se encontré que del total
de los hoteles, el 78% no conocen su consumo mensual de agua ya que
carecen de indicadores con los que se pueda establecelinga base para
cada estrato de hotel.

Del total, el 56.1% ha implementado medidas técgjicaconémica y

ambientalmente viables como:

1 Grifos a presidrmezclada con aire, reductores de control de tiempo
(tipo push o con sensar)

9 Inodorosy urinariosahorradores

Unicamente el 34.1% de los hoteles tiene un programa preventivo de
mantenimiento de las instalaciones hidsanitarias.

De la situacién encontrada, los aspectos ambientales que se producen son el
consumo del recurso y las aguas residuales generando oogactos la
reduccién en la disponibilidad del recurso y la contaminacién de los cuerpos
receptores, por lo que se priorizaron los temas a adoptar como parte del
AP+L por estrato de hotel.

Entodos los estratos el tema prioritario es el de uso racioralrdcurso,
debiendo adoptar las acciones recomendadas como la instalacién de
medidores de consumo, adopcion de registros, establecer el costo del agua,
entre otros.



Los hoteles medianos representan un 63.41% del total de los socios de
CANATURH, por lag los mayores beneficios econémicos y ambientales en
la reduccién de la disponibilidad del recurso por el consumo de agua a
través de la implementacion de acciones de control, lo generaria este
estrato, seguido de los hoteles grandes que representan LI85% Yy los
pequefios un 14.64% del total ubicados en las regiones 1,2,3,4,5,
12,13,14,15y 16

La generaciéon de residuos liquidos es otro aspecto ambiental que genera la
contaminacién de los cuerpos receptores y el dispositivo cominmente
utilizado para laatenuacion de este impacto es la trampa de grasas. En
campo se constatdé que del total de hoteles el 70.7% utilizan el dispositivo,
por estrato resulta que los grandes lo usan en un 7718%medianos en un
34.6%(son los que en menor proporcion cuenteon €) y los pequefios con

un 83.3%.

Como puede observarse, los hoteles medianos son los que en menor
porcentaje utilizan este dispositivo y es significativo ya que representan casi
un 65% del total de hoteles socios de CANATURH.

De los grandes y pegfios el22.2%y el 16.7% respectivamentro utilizan
trampas de grasas

Los hoteles que actualmente generan un  mayor impacto en la
contaminacién por la generacién de las aguas residuales son los medianos y
grandes, por lo que son los estratos sobredoe hay que orientar mayores
esfuerzos en la implementacién de trampas de grasas en las regiones 1, 3, 4,
5,8,11,12,13, 15y 16.

El consumo de energia es otro de los aspectos ambientales a controlar en las
operaciones del subsector turistico hotelero con sus restaurantes. Durante
la caracterizacién se determind que se tieneun estdndar o promedio
adecuado de consumo de energiéatrica mensual o por habitacion
ocupada por tener unalesviacion estandar de 4Q(por ejemplo, en el
estratogrande un hotel puede tener un consumo alto de hasta los 100 KW
h/hab 6 puede ser tan bajcomo 15 kV-h/hab). Sin embargose puede
afirmar que aquellos hoteles que reportaron un consumo promedio por
habitacién ocupada por debajo del promedio presentado (58 #WMab) es
debido a que han implementado medidas para el ahorro 0 han instalado
equipos eficientes que disminuyen su carga energética.

Los datos muestran que el 51.2% del total de hoteles no estiman su
consumo, el costo de la energia es desconocido por el 80.5% del total y el
82.1% no realizan monitoreos.

Aunque se encontrd que la mayoria no tienen la estimacion de consumos ni
registros, €190.2% han implementado dispositivos ahorradores de energia
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siendo las més utilizadas las lamparas ahorradoras de energia por el 47.78%,
seguido de los aires mini split, entre otros dispositivos.

En el area de restaurante, los mayores consumos se dalbeso de estufas
eléctricas y los hoteles medianos las utilizan en un 15.4% y los pequefios en
un 16.7%, los grandes en menor proporcion 11.1%.

De los hoteles grandes el 44.4% hacen uso de equipo de refrigeracion
deficiente

El impacto generado por el irgnento en el consumo energético es la
emision de gases efecto invernadero, por lo que se priorizaron los temas a
adoptar como parte del AP+L por estrato de hotel.

De la evaluacion, el tema prioritario resultd la reduccion en el consumo, por
lo que se dben implementar acciones como la implementacion de
programas de monitoreo de consumo energético, identificar causas de
consumo excesivo de energia, realizar estudios de iluminacion, sustituir
aires acondicionado de ventana por mini Split, entre otros.

Entre los hoteles medianos y pequefos, se encuentra el mayor porcentaje
de hoteles que pertenecen a la HOPEH, por lo que estos podrian
implementar medidas de ahorro energético y lograr un mayor impacto la
reduccion de costos para la empresa, una redirccen consumo de
combustibles fosiles y en la emision de gases efecto invernadero del pais y
se ubican en las regiones 1, 2, 3, 4, 5, 12, 13, 14y 15

La situacion en cuanto al uso y manejo de insumo, esumigamente el
7.3% del total de hoteles proporeia incentivos a sus empleados para el
ahorro de los insumogl 63.4% ha realizado capacitacion en el manejo de
los insumos. Respecto a tener las condiciones adecuadas para el
almacenamiento, del total de hoteles un 46.3% no las tiene y el 63.4% no
consicera el uso de procedimientos para la seleccidbn de materiales
amigables con el ambiente.

El hecho que no se controle el consumo y manejo de materiales e insumos,
incide en la generacion de residuos especiales y no especiales que ocasionan
la contaminaci@ del suelo y/o el agua. Por lo que se realizé la priorizacion
de temas en relacion a la situacion encontrada.

Como resultado, se obtiene que para todos los estratos de hoteles de las
regiones 1, 2, 3, 4, 5, 12, 13, 14 y 15 el tema prioritario a aberdat AP+L

es el establecimiento de controles seguido de criterios de consumo YV la
concientizacion.

Entre las acciones a implementar se encuentran el establecer instrumentos
para el registro de consumo de insumaos, calcular rendimientos, identificar y
eliminar causas de consumo excesivo, etc.



El 92.7% del total de hoteles, cuenta con servicio de recoleccion de residuos
pero Unicamente el 26.8% realiza practicas de separacion, el
almacenamiento se realiza en bodegas de ladrillo en recipientes metélico

Los impactos ambientales generados por los residuos sélidos son la
contaminacién del agua y/o suelo, por lo que se realiz6 la priorizacion de
temas a abordar para los hoteles en la gestiébn de los residuasmg
resultado, se obtiene que para todos lestratos de hoteles de las regiones

1, 2, 3,4,5, 12, 13, 14 y,18l tema prioritario es la reduccién en la fuente
(reduccion, reutilizacion y reciclajejeguido de reemplazo de insumos y la
concientizacion.

Entre las acciones se encuentra el determinar las areas o etapas que
generan mayor cantidad de residuos, realizar el inventario de residuos
sélidos, clasificacion (reutilizables o no), entre otras.

Respecto a la inocuidad alimentaria, se encontré ¢ul00% de los hoteles
cuenta con la licencia sanitaria y todos cuentan con agua potable y disponen
sus aguas residuales en alcantarillados sanitarios o fosas séticas.

Ante la propuesta de un acuerdo &e-L la priorizacion de los temas a tratar
por tamafio de hotel,permite establecer las actividades que deben ser
abordada, por lo que valoraron los temas a®ndiciones para el manejo y
condiciones de los alimentos, la manipulaciébn y preparacion y el
almacenamiento de sustancias peligrosas ya que laletemdas practicas
en dichos temas derivan en el deterioro de la salud de las personas.

Como resultado se obtiene que los temas de significancia para los hoteles
grandes ubicados en las regiones 1, 2, 3 y 15 son el manejo y condiciones de
almacenamiento d los alimentos y el almacenamiento de sustancias
peligrosas.

Para los medianos y pequefios de las regiones 1, 4, 5, 8, 12, 13, 14, 15y 16 el
tema prioritario es el almacenamiento adecuado de las sustancias
peligrosas.

Los hoteles medianos y pequefios reggntan el 78.05% del total de los
socios de CANATURH, por lo que los mayores beneficios por el adecuado
almacenamiento de los productos peligrosos serdn generadas por estos
estratos, seguido de los hoteles grandes que representan un 21.95%.

Entre las aciones recomendadas se encuentran en establecimiento de
programas para el control de roedores, uso de uniformes adecuados,
acondicionar espacios para el almacenamiento de alimentos etc.

La higiene y seguridad ocupacional, es otro punto caracterizadorante
el levantamiento de la informacion se evidencié que ninguno de los hoteles
cuenta con una politica de seguridad e higiene ocupacional.

En relacién a los agentes fisicos se tomaron datos de las condiciones de
iluminacion y ninguna coincido con elafmetro establecido por el
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reglamento en las areas de habitaciones, salones de conferencias y
restaurantes.

Con respecto al control de los productos quimicos del total de hoteles, el
55.6% no cumple con las normas generales en la utilizacién de posduc
guimicos y el 70.4% no realiza capacitaciones a los empleados para su
adecuado manejo.

Respecto a los sistemas contra incendios el 63% no tienen su plan aprobado
por el Cuerpo de Bomberos y el mismo porcentaje no cumple con las
disposiciones relasnadas a pasillos, rampas y escaleras.

El inadecuado uso de insumos, inadecuadas practicas ocupacionales o el
desconocimiento de actuacién ante contingencias, puede llegar a provocar
enfermedades y/o lesiones a los empleados y o huéspedes

Como resulido del andlisis de la situacién encontrada y la valoracion de los
temas, todos los hoteles deben realizar actividades encaminadas a la
gestién preventiva, implementacion de sistemas contra incendios, planes de
contingencias y adecuada sefializacion.

Entre las actividades a implementar se encuentra el establecer la politica de
seguridad e higiene ocupacional de cada hotBlisefiar un programa de
seguridad laboral acorde a las actividades del hotel acorde al RGMPATEP
Implementar controles para el majtede los productos quimico$apacitar

en el uso y manejo de los productos quimjcerstre otros.

El diagndstico también describe la legislacion del rubro y la legislacién
ambiental que se encuentran disponibles para el sector coma la Ley de
Turismo y 8 reglamento, La Ley General del Ambiente y sus reglamentos
entre otros reglamentos y normas técnicas que son de obligatorio

cumplimiento por el subsector.

La adopcion de practicas y/o métodos deben acompafarse de las mejores
tecnologias disponibles de Itananera que se propicie una mejora en el
desempefio ambiental, es por ello que en agua se propone en primera
instancia la instalacion de medidores de consumo que permitan establecer
indicadores, seguidos de mecanismos de reduccion en el consumo como
grifos ahorradores, lavaplatos de pie, o rodilla entre otros que son
adoptables por todos los estratos. En energia se encuentran en el mercado
gue son las mas utilizadas las lamparas ahorradoras, los aires mini split
reducen significativamente el consumo endigé cuando son sustituidos

por los de ventana, esta opcién también es viable ara todos los hoteles.

El uso de tarjetas controladoras por habitacién tiene un costo mayor y los
hoteles grandes y medianos podrian tener una mayor capacidad para
implementarlas, sin embargo para los hoteles pequefios también es una
opcion de ahorro energético.
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En el mercado existen alternativas para el control de los insumos, viables
para todos los hoteles.

Las oportunidades de mejora estdn vinculadas directamente con las
acciones identificadas a implementar en cada uno de las areas a abordar en
el AP+L y se detallan en cada una de los acéapites.

La institucion rectora (SERNA) y la plataforma institucional (IHT, SIC, SSP,
STSS), ofrecen a los hoteles con sus restaurantessggmiban el AP+L
entre otros los siguientes incentivos:

1 Promocion en la pagina Web de algunas instituciones

1 Brindar el apoyo técnico para impartir capacitaciones, en temas
relacionados en las competencias de la SERNA (actividad coordinada
con la asoeicion gremial de acuerdo a las necesidades identificadas
y a las capacidades instaladas de la SERNA)

1 Simplificacion administrativa y reduccion de costos de
transaccioren la obtencion de la licencia sanitaria.

1 Incidencia en la participacion de futurosogectos relacionados con

el medio ambiente/ Cambigclimatico.

Incremento de imagen y por tanto delgstigio.

1 Conformacién, capacitacion y seguimiento de las Comisiones Mixtas
de Higiene y Seguridad.

Estudios de Riesgos de Higiene Industrial.

Realizar ditas de Segtidad Industrial, por parte deallnspectoria

de Trabajo con el propésito de apoyar en la implementacién del
ReglamentdCapacitacion en Seguridad y Salud de los trabajadores
y empleadores.

=

=a =9

Como resultado de la experiencia y teniendo un panorama general de la
situacion del subsector, para incorporar a la empresa privada en la
estrategia de gestion productiva y ambiental que es la P+L, se recomienda lo
siguiente:

i El subsector debe tomar metiis encaminadas a control en el consumo
del aguagnergia e insumosya que un gran porcentaje de los hoteles
no realizan acciones de monitoreo t&s recursos yno saben cuanto
consumen al realizar esta recomendacién se apoyaria el
establecimiento de idicadores y su evaluacién que permita la reduccion
en el consumo del recurso

9 Las instituciones gubernamentales y gobiernos locales delman
esfuerzospara establecer mecanismos de valoracién y mediciones de
consumo del agua, ya que la ausencia de rabdes locales, permitgue
el mismo no sevalore por parte de los usuarios, al igual que realizar
acciones concretas para el establecimiento de la infraestructura
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adecuada a nivel municipal para la gestion de los residuos sélidos de tal
manera que se inceive la separacion de los residuos en la fuente.

La sguridad laboral, es el area teméatica mas délmignos desarrollada
por los hoteles, en este sentido se debe iniciar por establecer los
compromisos de la gerencia a través de la elaboracion dmlitica
preventiva de riesgos laboralesa elaboracion del reglamento interno,
conformacion de la comision mixta de higiene y seguridad, proveer
equipcs de proteccioradecuads de acuerdo a las tareas realizadas,
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1. Antecedentes

La SERNA, se ha propuesto impulsar la produccién mas limpia, como una de
las herramientas para la mejora del desempefio ambiental y productivo de
los sectores publico y privado a nivel nacional.

Como parte de los esfuerzos, la SERNA en el afio goblica la Politica
Ambiental (Acuerdo Ejecutivo No. 38005), en la cual se establecen los
principios generales a seguir por el pais en materia ambiental. En el
lineamiento 5 se establece como estrategia que el estado incorporara,
criterios de produccion ambientalmente sustentables y de gestién
ambiental preventiva (P+L), en los sectores publicos y privados.

En cumplimiento a dicho mandato, en coordinacién con la CCAD, el CNP+LH,
y con la cooperacién de USAID, en el periodo del 2007 al 2008 se logro la
elaboracion y consenso de la Politica Nacional de Produccion méas Limpia
(Acuerdo Ejecutivo NO. 781008), que refleja una vision de pais enmarcada

en las respectivas competencias de las distintas secretarias, instituciones y
actores claves, logrando un g positivo en la gestion de un instrumento

gue facilita la orientacion y coordinacién a nivel nacional en el tema de P+L y

la competitividad empresarial.

En el afio 2009 se disefia la estrategia y plan de accién de la politica nacional
de P+L y la SERNAmovido mediante Acuerdo ejecutivo No. 132710 la

creacion del Comité Nacional Interinstitucional de P+L (publicado en el
diario oficial La Gaceta en Agosto del 2010), con el propdsito de propiciar los
espacios de coordinacion interinstitucional para maver la
implementacién de la Politica, su estrategia y plan de accion. El 2 de marzo
del 2011 se realizo la instalacion de dicho comité donde actualmente se
cuenta con la participacion de SETUR/IHT, SIC, SSP, CANATURH vy participan
activamente en las iniativas para la promocion de P+L promovidas por la
SERNA.

Como instrumentos sectoriales de promocion a la adopcion de la P+L, en el
marco del proyecto USAIRIRA, se elaboraron 8 guias de P+L incluyendo
una para el sector turistico hotelero, este instrum@ apoya la
implementacién de programas de P+L en los hoteles tal como fue
demostrado en un proyecto piloto con 13 hoteles en el afio 2009 (ver
resultados en anexo 1).

Adicionalmente, la SERNA realizando un trabajo coordinado con diferentes
instituciores y el apoyo del OHN en el 2009, se elabora la Norma técnica
PNHN 25:2009, Producciéon mas limpia Acuerdo publico/privadot

Requisito®® / dz&22 2062Si2 S& daSaLISOATFTAOINI f2a
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el establecimiento de un acuerdo de P+L entre el sector publico y el sector
LINA @I R2 ¢ @

En vista que a nivel de pais, ya se cuenta con las politicas, lineamientos e
instrumentos sectoriales para hacer efectiva la adopcién de la P+L por parte
de los sectogs productivos, la SERNA a través del CNP+LH, reconocido como
el ente técnico de referencia en P+L con el apoyo de la CCAD vy el
financiamiento del acuerdo de cooperacién USBIDAD, inicia el desarrollo

del diagnostico sectorial para la aplicacion de alel Subsector Turistico
Hotelero con sus Restaurantes, seleccionado por ser este un sector de
rapido crecimiento y que ha realizado avances significativos en temas de
P+L.

1. Objetivos del diagno stico sectorial :

1.1.0ODbjetivo general

Identificar la situaciénactual relacionada a los aspectos productivos,
ambientales, de higieng seguridad laboral e inocuidad alimentaria en el
subsector turistico hoteleracon sus restaurantes nivel nacional, que
permita identificar las areas prioritarias asi como las opadades de
mejora en cada una de ellas, de tal manera quéogee la elaboracion de
una propuesta de acuerdo di+Lacorde a los requisitos de la norr@aHN
25:2009

1.2.0bjetivos especificos

1. Identificar problemas sanitarios, laborales y de inocuidkhentaria en
el subsector.

2. ldentificar, proponer y priorizatas oportunidades en P+Que puedan
ser adoptadas en una propuesta de acuerdo de P+L por empdebtas
subsector turistico hoteleroon sus restaurantes

3. Identificar potenciales incentivogpor parte del gobierno y las
organizaciones gremiales que permitan implementar las oportunidades
de P+lidentificadas

4. Promocionar y sensibilizar al rubro, acerca de Igamancia y
beneficios desuincorporacién a un acuerdo de P+L.
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2. Impacto Econémico del Turismo

2.1.Contexto Internacional

El desplazamiento de las personas para la realizacion de actividades de
esparcimiento y descanso, cada dia es mayor a nivel mundial, segun la
Organizacion Mndial del Turismo (OMT), el turismo comprende las
actividades que realizan los visitantes durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
congecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios u otros
motivos.

Sin embargo, la puesta en practica de estas actividades, conlleva el
requerimiento de servicios que suplan las necesidades de los visitantes,
generando de esta manera incrementm da demanda de recursos,
produccién de bienes y prestacion de servicios que deben ser realizados de
manera tal, que los impactos ambientales derivados de los mismos sean los
minimos posibles, con el propésito de conservar de manera sostenible los
medios @& esparcimiento demandados por los visitantes como: ecosistemas,
monumentos arqueoldgicos, etc.

Por las razones anteriores, todos los paises en el mundo, estan adoptando
estrategias 0 planes maestros enfocados al turismo sostenible, definido por
la OMTcomo aquel que responde a las necesidades de los turistas y de las
regiones anfitrionas presentes, a la vez que protege y mejora las

oportunidades para el futuro.

Segun datos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), publicados a
través del Barémetrdlundial del Turismo, edicion de abril 2010, la llegada
de turistas, disminuy6 en todo el mundo un 4% durante el 2009, alcanzando
los 880 millones de turistas y generando 852 mil millones de ddlares de los
Estados Unido$.7% con respecto al afio 2008.

Edas estimaciones suponen una ligera mejoria sobre anteriores previsiones,
como resultado del repunte de un 2% en el Ultimo trimestre del afio, sin
embargo, las llegadas de turistas internacionales habian disminuido un 10%,
un 7% y un 2% respectivamente en tres primeros trimestres.

LaOMT a través de la edicion del ultimo Barémetro publicado en febrero del
2011, los resultados preliminares del 2010 y las principales tendencias del
turismo internacional, el cual, se reactivo claramente en todo el mundo,
habiéndose incrementado las llegadas de turistas internacionales en un
6.7% con respecto a 2009, hasta alcanzar los 935 milldBgte incremento
compensa sobradamente el declive causado por la recesién econémica, con
22 millones de llegadas mas que enaeterior afio récord, el 2008La
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recuperacion fue especialmente acusada en las economias emergentes,
donde las llegadas crecieron méas deprisa (+8%) que en las avanzadas (5%).

2.2.Contexto Regional: Region CAFTA-DR

A nivel regional (Belice, Costa Rica, EVaslar, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Panamd), BITCAen su Boletin del 2009 sobre Estadisticas
Turisticas Centroamericanas, durante el quinquenio ZBUE, publicado

en mayo del 2010 proporciona y detalla indicadores y estadisticas por pais
que propacionan una vision global y resumida sobre la situacion en
términos turisticos de la region centroamericana y que dan un panorama
general sobre el subsector hotelero a nivel regional.

Las estadisticas turisticas de la Republica Dominicana, fueron olsteteda
la pagina web del Banco Central de la Republica Dominicana.

Las abreviaturas utilizadas para identificar cada pais se detallan en Cuadro 1.

Cuadro 1. Abreviaturas pori3

Pais Centr | Belic | Cost El Guatem | Hondu Nicarag | Pana | Republica
o] e a Salvad ala ras ua ma Dominica
Améri Rica or na
ca
Abreviatura] CA Bz CR ES GU HO NI PA RD

El Producto Interno Bruto (PIB) es la produccidon creada en un periodo
econdmico, valorada al costo de factores de producciébn o a precios de
mercado-Este indicador econdémico pretende cuantificar el resultado de la
actividad econdmica de determinado pa#d, cual se refleja en el valor
agregado generado por las distintas actividades productivas dentro del
territorio nacional. A continuacion en el Cuadro 2, se muestra el PIB de los
paises centroamericanosy Repiblica Dominicana para los afios 2008 y
2009; puede observarse que en la region CABRA la Republica
Dominicana cuenta con el PIB mas elevado, seguido de Guatemala y Costa
Rica, Panama, El Salvador, Honduras, Nicaragua, siendo Belice el menor en
ambos afs.,

Cuadro 2. PIB total en Millones dedlaresAmericanos por Pais

BZ CR ES GU HO NI PA RD
2008 | 1,358.7 | 29,847.70| 22,191.00( 37,489.10( 13,999.1| 6,365.30| 23,183.9| 41,682.7
2009 | 1363.90 | 29,276.30| 21,629.00( 37,310.64 | 14318.0| 6,297.70| 23,349.4| 44,396.0

Fuente: Boletin de Estadisticas Turisticas de Centroamérica 2009, Banco Central de Belice,
Banco Central de la Répica Dominicana.
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Respecto a la fuerza laboral, en el Boletin de Estadisticas Turisticas de
Centroamérica 2009, las AutoridadBkacionales de Turismo (ANT) de los
paises que reportaron crecimiento fueron Honduras y Belice. La regién
centroamerica@a en general presentd un decrecimiento de este indicador
del 6.29% para el afio 2009.

Cuadro 3. Total de Empleos por Pais y Region

CA BZ CR ES GU HO NI PA
2008 | 9,315.2| 1145 | 1,957.7 | 2,173. n/d 2,901.1| 2,168.4 n/d
9

2009 | 8,730.1| 120.5| 1,9555| n/d n/d 3,135.6| 2,096.5 | 1,422.0

Fuente: Boletin de Estadisticas Turisticas de Centroamérica 2009

En cuanto a la disponibilidad de habitaciones,el periodo 2008 y 2009,
Republica Dominicana cuenta con la mayor cantidad de habitaciones
disponibles en la regiébn CAFDR, seguida de El Salvador, Nicaragua y
Belice. Honduras y Costa Rica no presentaron datos al cierre de la
publicacion del BoletinelEstadisticas Turisticas de Centroamérica 2009.

Cuadro 4. Total de Habitaciones CAy RD

BZ ES GU NI PA RD
200 | 6,539.| 7,967.0 | 43,708 | 7,408.0| 33,380.| 66,192.
8 00 0 .00 0 00 00
200 | 6,671.| 8,280.0 | 44,451 7,817.0| 17,975.| 67,197.
9 00 0 .00 0 00 00

Fuentes: Boletin de Estadisticas Turisticas de Centroamérica 2009
Banco Central de Republica Dominicana

La mayor ocupacion hotelera, en el 2008 también la reporta Republica
Dominicana seguido ddé’anama y Honduras el cual durante el 2009
presentd un descenso en la ocupacidén debido a la crisis politica ocurrida
durante el segundo semestre de dicho afio.

Cuadro 5. Ocupacion Hotelera Anual CAy RD

BZ CR ES | GU HO NI PA RD
200
8 41% | 58% | 59% | 48% | 64% | 55% [ 67% | 70%
200
9 n/d 54% n/d 43% | 46% | 50% | 57% | 66%

Fuentes: Boletin de Estadisticas Turisticas de Centroamérica 2009
Banco Central de Republica Dominicana
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En relacion al gasto diario promedio por turistas gdtadia promedio, en el
Cuadro 6, puede observarse que a nivel de la region GBRTAlurante el

aflo 2009 se observo una disminuciéon del.81% en el gasto diario en
dolares por parte de los turistas respecto al afio anterior, lo que coincide
con el dececimiento en los dias de estadia promedio de la regién en un
0.32%. Cabe mencionar que para efectos comparativos, las variaciones
relativas del afio 2009 en relacion con el afio 2008, fueron calculadas sin
incluir los datos de Belice, ya que no reportéodgpara el 2009.

Cuadro 6 Gasto Diario y Estadia Promedio deritas en Region CAFT-A

DR
2008 RD BZ CR ES GU HO NI PA
Gasto diario USH 117.4| 125.9 | 129.7 | 71.8 | 102. | 59.9 | 57.2 | 158.0

Dias de estadi{ 10.0 8.1 12.0 7.1 5.3 12.8 5.6 8.9
promedio

2009 RD BZ CR ES GU HO NI PA
Gasto diario US$| 97.6 n/d 1045 | 77.1 | 116.| 59.7 | 46.7 | 181.0
8

Dias de estadiy 8.8 n/d 11.9 6.2 7.8 11.1 7.7 8.0
promedio

Fuentes: Boletin de Estadisticas Turisticas de Centroamérica 2009
Banco Central de Republica Dominicana

DelQuadro 6 se desprende que durante los afios 2008 y 2009, los paises que
representaron el mayor gasto promedio de turistas en la regién fue Panama,
seguido por Costa Rica en el 2008 y por Guatemralal 2009. Durante el

2008, el pais con mayor cantidad de dias de estadia promedio fue Honduras,
seguido de Costa Rica. Con las cifras disponibles para el 2009, se observa un
mayor promedio de dias de estadia para Costa Rica, seguido de Hgndura
datos muy significativos para Honduras considerando el nivel medio de
gastos por estadia, mucho menor a otros paises de la region.

2.3.Contexto Nacional

La necesidad de incrementar los ingresos por estadia y el establecimiento de
la promocién del turismo como urde las prioridades de pais, impulsada y
promovidaconsiderandda riqueza bioldgicaa posicion estratégica erl
centro del continente americanal clima tropical yia topografia irregular

gue propicia la conformacién de diferentes ecosistemas que desde
bosquestropicales secqshosques nubladgdhumedales, zonas de arrecifes
coralinos hermosas playagntre otros, ademase unadiversidad de etnias

y riquezas arqueoldgicagueatrae la atencién de nacionales y extranjeros
estd generando en Homdas wn incremento en la demanda deervicios
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turisticos Para cubrir ese incremento en demanda, requiere contar con
la infraestructura adecuada, que permita ofrecer al visitante el confort
necesario para el disfrute de su estadia

La ENTS promueve la armonizacion de la conservacion de los recursos
naturales y de las actividades para el desarrollo turistico, enfocaraldase
gestibn de todos los recursos de manera que satisfagan todas las
necesidades economicas, sociales y estétiada vez quese respetn la
integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la diversidad
biologica y los sistemas de soporte de la vida, siendo la P+L una de las
herramientas que apoyan dicha estrategia propone la puesta en marcha

de un acuerdajue permita a las empresas la adopcién de la misma en sus
actividades

En Honduraactualmente la infraestructura hotelera tiene las siguientes
caracteristicas

1 Un desarrollo notable del sector hotelero en los uUltimos diez afios,
principalmente en laxiudades de reconocido potencial turistico
como Roatan, Utila, La Ceiba, Tela, Cqp&uerto Cort§,
Comayaguay en las principales ciudades de reconocido potencial
ejecutivo e industrial como Saredo Sula, Tegucigalpa, La Lima y
en caso deCholoma y Mihnuevacon un alto crecimiento en la
disponibilidad de restaurantes

9 Exige una oferta hotelera variadg entre los distintos alojamientos
hoteleros se encuentrdn aparta hoteles, complejos turisticos,
hoteles, hoteles balnearios, hoteles boutique, ernteos.

9 La prestacion del servicio debe incluir al menos por parte de los
hoteles pequefics la reservacion, equipaje y botones, recepcion e
informacion, registro y acomodacion, facturacién y salida, teléfono
asi como la recepcion y tratamiento de quejas.

Segundatos del Instituto Hondurefio de Turismo (IHT), publicados en el
Boletin de Estdisticas Turisticas 20@®09, y comaesultados del proceso
de Conteo de Flujos, el nimero de visitanddsanz un aproximado de 1.6
millones, logrando un crecimiento de2% en relacién al afio pasado. El
crecimiento se debe a la alta afluencia detaisies del dia que ingresaron al
pais, los cuales reportan un crecimiento del 25.5%.

La llegada deduristas sin embargose vio afectada por la crisis econémica
mundial, por la incertidumbre en torno a la gripglALNY), y fue agravada

!Informacion suministrada por CANATURH para la Guia de Produccién Mas Limpia,
SERNA/USAIDMIRA/CNP+H, 2009, Honduras C.A.

2 Norma Hondurefia NHN200810-13 Servicios turisticeidoteles y otros tipos de
alojamiento turistice Vocabulario.

*Norma Hondurefia NHN6 20410-25 Hotel Pequefio y sus Requisitos, Segunda Edicion
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por los acontecimietos politicos del pais durante el segundo semesse,
asi, que este grupo de visitantes, presentd un decrecimiento%etd y
como los muestra la tabla a continuacion presentada.

Cuadro 7Entrada de Visitantes a Honduras, Segun Clasificacion
Internacional
Afos20052009
(Miles depersonas

Clasificacién 2005 2006 2007 2008 | 2009 Variacion Porcentual

I 05/04 | 06/05 07/06 | 08/07 | 09/08
Total Vistantes 1,117.6 | 1,136.6| 1,336.6| 1,591.| 1,623 | 9.0% 1.7% 17.6% | 19.1%| 2.0%
(Suma de Turistas 9 7
mas Excurcionistas
Turistas 673.0 738.7 831.4 | 899.3 | 869.8( 5.0% | 9.8% 12.6% | 8.2% | -3.3%
(Visitantes que
Pernoctan)
Excurcionistas 444.6 397.7 505.2 | 692.5 | 753.9| 15.6%| -10.6% | 27.0% | 37.1%| 8.9%
(cruceristas mas
visitantes del dia
-Cruceristas 277.1 204.8 297.4 434.2 | 429.8| 3.9% | -26.1% | 45.2% | 46.0% | -1.0%
-Visitantes del dia| 167.6 192.9 207.8 258.3 | 324.1| 42.2%| 15.1% 7.7% | 24.3%| 25.5%

Fuente:Boletinde Estadisticas Turisticas 2e@809-Instituto Hondurefio de Turismo
p/: Cifras Preliminares

De acuerdo a la informacién proporcionada porreitituto Hondurefio de

Turisma que es el organismo gubernamental responsable de llevar a cabo la

creacion y promocion de las politicas turisticas a nivel naciehalyismo
ha representado porcentualmente un promedio del 8. d&dos ingresos con
respecto das exportaciones totaledesde el afio 2005 al 2009.

Por otra parte,el sectorse encuentra de manera sostenida desde el 2005
hasta el 200&n el tercer lugar de los rubros que generan la mayor cantidad
de divisas en el paisal como se muestra en el Cuadrpa8n teniendo en
cuenta queen d 2009con respecto al 2008 presentd decrecimiento del
0.7%debido a la crisis econémica mundial y politica nacional
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Cuadro 8Principales Generadores dé/iBasen Hondura20052009
(Millones de US$)

Rubros 2005 2006 2007 2008 2009/ | Variaciones
Relativas
09/08
Remesas 1,775.8 | 2,328.6| 2,580.7 2,807.5 2,475.7 | -11.8%
Familiares
Maquilas 1,074.1 | 1,083.4| 1,060.7 1,277.1 974.4 -23.7%
Turismo 465.8 516.0 | 546.2 620.4 616.0 0.7%
Café 366.3 425.8 | 518.3 620.2 531.5 -14.3%
Banano 260.3 241.4 289.3 383.8 327.1 -14.8%
Aceite de Palma | 56.3 74.8 121.2 205.8 125.4 -39.0%
Camarén cultivad 124.5 156.4 120.3 99.0 112.9 14.0%
Jabonesy 42.5 45.9 43.9 52.4 48.4 -7.6%
detergentes

Fuente:Boletin de Estadisticas Turisticas 2@Q099IHT
p/: Cifras Preliminares.

En relacién al empleo directo generado por las actividades caracteristicas
del turismo, del afio 2003 al 2004 se observa un crecimiento anual mayor al
5%, pero erel 2005 se observa un decrecimiento que fue superado en los

afos siguientes.

Cuadro9. Empleo Directo Generado por las Actividades Caracteristicas del

Turismo

Afio Numero de Variacion

empleos Porcentual
2002 125,173
2003 131,563 5.1%
2004 140,709 7.0%
2005 139,818 -0.6%
2006 148,855 6.5%
2007 149,940 0.7%
2008 168,422 12.3%
2009 174,922 3.9

Fuente:Instituto Nacionable Estadisticas.

Se debe recalcar que las actividades caracteristicas producen servicios que
son consumidos tanto por turistas extranjeros como por turistas internos.

Segun se observa en el cuadro anterior, el nivel de empleo en el sector,
entre el afio 2002 y el afio 2008a crecido en promedio en 4.8%,
alcanzando en el afio 2009, los 174,922 empleos directos.
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A pesar de que en el afio 2009, el numero de turistas que ingresaron al pais,
se redujo en aproximadamente 3%, el nUumero de empleos en ese afio, con
respecto al afio 2008 creci6 en 3.9%.

En el siguiente cuadro se muestran las variaciones anuales por adfivid

se puede observar que el crecimiento de este indicador en el afio 2009, se
debe principalmente al crecimiento del numero de empleos generados en
las actividades de Transporte de Pasajeros por Via Aérea, Servicios Anexos al
Transporte de Pasajerosalcrecimiento de empleo de las actividades cuya
producciéon esta ligada en menor medida al sector turismo, ya que sus
servicios son consumidos en su mayoria por personas residentes, tal es el
caso de las actividades de Restaurantes y Similares, y Sedrexidsncias

en Propiedad

Sin embargo las actividades relacionadas directamente con los turistas,
reflejan el decrecimiento presentado durante el afio 2009, como ser Hoteles
y similares, Transporte de pasajeros por carretera y por agua y Agencias de
viaje y similares.

Cuadrol0. Empleo Directo Generado en el Sector Turistico Segun,
Actividad
Afos: 20022009

ACTIVIDADES
TURISTICAS 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Hoteles y Similares 5,817 5,681 8,204 | 10,354 | 8,551 7,454 9,265 8,136

SegundaResidenciasen |, 155 | 5548 | 1970 | 2053 | 1200 | 1549 | 2,625 | 2834
Propiedad

Restaurantes y Similares | 66,898 | 72,537 | 78,227 | 77,724 | 79,188 | 81,438 | 90,191 | 98,609

Transporte de Pasajeros

por Ferrocarril 0 0 0 0 0 0 0 0

Transporte de Pasajeros

por Carretera 35,479 | 35,977 | 35136 | 36,733 | 40,902 | 42,864 | 48,588 | 47,850

Transporte de Pasajeros

por Agua 965 1,464 1,297 445 1,721 663 2,208 1,490

Transporte de Pasajeros

por Via Aérea 757 578 1,254 1,187 1,421 1,067 1,015 1,161

Servicios Anexos al

. 4,077 3,063 2,845 3,190 2,475 3,608 3,478 4,034
Transporte dePasajeros

Agencias de Viajes y

e 996 890 2,207 958 942 815 1,003 666
Similares

Alquiler de Bienes de

. 253 664 667 796 1,091 945 673 751
Equipo de Transporte de

* Debido al criterio dado para la determinacion de los productos caracteristicos del
turismo, algunas actividades productivas se pueden considerar como caracteristicas
del turismo a pesar de que su producto tipico no se venda principalmente a los
visitantes, debido a la importancia que para los visitantes tiene este producto tipico,
tal es ¢ caso de los servicios de restaurantes y servicios de transporte urbano.
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ACTIVIDADES
TURISTICAS 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Pasajeros
Servicios Culturales 106 153 0 284 334 942 659 551
Servicios Deportivos y 7612 | 8206 | 8786 | 5963 | 10784 | 8,400 | 8496 | 8,635
Otros de Esparcimiento
Serviciosde 92 103 116 130 146 195 220 206
Administracion Publica
TOTAL 125,173| 131,563 140,709 | 139,818| 148,855 149,940| 168,422 174,922

La ocupacion hotelera anual durante el afio 2008 presentd un minimo de
ocupacién porcentual del 56% durante el mes de diciembre, y un maximo del
70% durante el mes de marzo. Para el 2009 esta ocupacion varia
significativamente de forma negativa siendo el mi#s septiembre el que
presento un menor porcentaje de ocupacion (328b)mayor porcentaje de
ocupacién se presenta en el mes de marzo con el 50% de ocupacion. Este
importante indicador se vio afectado de manera negativa durante el afio 2009
por los aconteimientos politicos del paiasicomo por factores exégenos como

la crisis econdmica mundial.

Cuadroll. Ocupacion Mensual a Nivel Nacional
Afos 20082009

Mes Afio
2008 2009
Enero 63% 46%
Febrero 64% 48%
Marzo 70% 50%
Abril 69% 48%
Mayo 67% 47%
Junio 71% 48%
Julio 64% 35%
Agosto 62% 45%
Septiembre 57% 32%
Octubre 59% 35%
Noviembre 62% 43%
Diciembre 56% 43%
Fuente:Boletin de Estadisticas Turisticas 2@099:Instituto Hondurefio de
Turismo.

De acuerdo a las proyecciones d&llor Agregado Bruto Turistico; el cual
corresponde a la suma del valor agregado bruto generado en todas las
actividades especificas (caracteristicas y conexas) y las no especificas del
turismo; para el afio 2009 y segun resultados preliminares, se altaszé
Lps. 14,871 millones, 4.4% mas que el afio anterior, con lo que aporté
aproximadamente el 5.9% al total de la produccién nacional.
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Cuadrol2. Crecimiento del Valor Bruto Turistico y Valor Agregado Bruto
de la Economia
Afos 20052010
Millones deLempiras
Precios Corrientes

AfRo Valor Agregado Valor Agregado Porcentaje de
Bruto Turistica! Bruto p.b. Participacion
(VABT/VAB)
2005 9,736 167,848 5.8%
2006 10,959 188,386 5.8%
2007 12,730 214,047 5.9%
2008/ 14,243 244,372 5.8%
2009k 14,871 250,302 5.9%

Fuente:Boletin de Estadisticas Turisticas 22059
Instituto Hondurefio de Thismo.

Las presentes estadisticas del sector confirman la tendencia hacia el
crecimiento de la actividad turistica ddonduras, fenébmeno observado
también a nivel mundial. El turismo es, como se conoce, una de las
actividades econ6micas que mas se expande en el mundo, a la vez que
influye decisivamente en las economias nacionales y locales.

Debido a que el turismo tienearacteristicas particulares puesto que se
trata tipicamente de un servicio que impulsa varios sectores productivos y
es en algunos paises en desarrollo, un importante generador de divisas, que
contribuye al equilibrio externo, se considera necesario licagion de un
acuerdo de produccién mas limpia que contribuya a que las empresas del
sector sean mas competitivas.

2.3.1. Situacion gremial y distribucion nacional

La CANATURH, @sa camara nacion@ue agremisaempresas prestadoras

de servicios turisticoen 20 capitulos a nivel nacional. Entre las empresas
afiliadas se encuentrarademas de hoteles y restauranteg HOPEH
(Asociacién de Hoteles Pequefios de Honduras interesada y comprometida
en impulsarel tema de P+lcon sus agremiadds agencias deviaje,
asociaciones de maleteros, arrendadores de vehiculos, lineas aéreas, tour
operadores, entre abs (al final del anexo 2 se encuentra la lista de todos
los socios hoteles de la CANATURH clasificados por region)

Para efectos de la ejecucién de undrategia de P+L implementada en el
subsector turisticehotelero, la CANATURH es el organismo nacional
privado que puede representar los intereses de los hoteles para la
negociaciéon de un acuerdo de P+L acorde los lineamientos de la norma
técnica nacionaPNHN 25:2009
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El total de hoteles afiliadode manera individuah la CANATURH es de 407
(Ver distribucion en fafica Nol), de loscuales56 son grandes (méas de 50
habitaciones), 170 son medianos (de 15 a 49 habitaciones), 127 pequefios
(menos de 15 habitaciones) y 54 que se tienen datos de tamafio; ademas

de los afiliados de manera independiente a la HOPEH.

Gréfical. DistribucionPorcentual del Total dedtelesSocios de
CANATURH

N/D Grandes
14%

Pequefios Medianos
31% 42%

Fuente: Elaboracion propia, Informacién proporcionada por el
RNT/CANATURH

Considerando que la CANATURH es el representante detekes, para
lograr realizar el diagistico del sector que pudiera traducirse en una
propuesta de acuerdo de P+L acorde a la norma técnica mencionada
aplicable a todos los hoteles asociados del ,pads necesario el
levantamiento de informacién que permaitdescribir la situacion actual de
los hoteles y su relacion acorde a su ubicacién geografica.

Para considerar la ubicacion geografica y el impacto de los diferentes
hoteles a nivel nacional es necesario adoptar las clasificaciones realizadas
por SEPLANomando como referencia el geoddigo nacionalla Vision de

Pais yel Plande Nacién que realizd una regionalizacién de Honduras,
dividiendo el pais en 16 regiones considerando las cuendas,
departamentos y municipios.

Con el universo de hotelemiembros de la gremial y la regionalizacién
oficial del pais (16 regiones), en adicién de criterios como el tamafio de los
hoteles, ubicacion y tipo entre otros| CNP+Ldonsiderando, que se poseia
informacion de 13 hoteles de la region atlantica y Sadr® Sulgrocedié a

la aplicacion del método estadistico probabilistipara la seleccién de an
muestrade hoteles que permitiera obtener uraantidadrepresentativa por
estrato y ubicacion El Cuadro 13muestra los resultados de la aplicacién
del mébdo y el nimero de muestras por region.
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En el Anexo ,2puede observarse el detalle de la metodologia desarrollada e
implementada en Iaeleccion de la muestra

Cuadrol3. Resumen de hoteles de acuerdo a estratos
REGION | TOTAL DE | PORCENTAJH MR* TOTAL HOTELES POR TAMANO
HOTELES | DELTOTAL GRANDE MEDIANO PEQUENO SIN DATOS
1 83 20.39% 6 16 | 19.28%| 36 | 43.37% | 24 | 28.92% | 7 | 8.43%
2 15 3.69% 1 1 |667% |7 46.67% | 4 26.67% | 3 | 20.00%
3 65 15.97% 5 2 |308% |28 |[43.08% |27 |[4154% [8 [12.31%
4 52 12.78% 4 10 | 19.23%| 29 | 55.77% | 10 19.23% [ 3 | 5.77%
5 4 0.98% 0 0 |0.00% |0 0.00% | 4 100.00%| 0 | 0.00%
6 1 0.25% 0 1 |100% |0 0.00% |0 0.00% | 0 [ 0.00%
8 8 1.97% 1 0 |0.00% |2 25.00% | 1 12.50% [ 5 | 62.50%
9 1 0.25% 0 0 |0.00% |0 0.00% | 1 100.00%| 0 | 0.00%
10 2 0.49% 0 0 |0.00% |1 50.00% | 1 50.00% | 0 | 0.00%
11 2 0.49% 0 0 |0.00% |1 50.00% | O 0.00% |1 [ 50.00%
12 77 18.92% 6 15 | 19.48%| 31 | 40.26% | 23 29.87% | 8 | 10.39%
13 14 3.44% 1 0 | 0.00% |7 50.00% | 5 35.71% | 2 | 14.29%
14 5 1.23% 0 0 | 0.00% |4 80.00% | 1 20.00% | 0 | 0.00%
15 72 17.69% 5 11 | 15.28%| 21 | 29.17% | 24 | 33.33% | 16 | 22.22%
16 6 1.47% 0 0 | 0.00% |3 50.00% | 2 33.33% | 1 | 16.67%
TOTAL | 407 100% 29 56 | 13.76%| 170 | 41.77% | 127 | 31.20% | 54 | 13.27%
NR: NUumero de muestras por region
Grafica2. Numero de Hoteles pordgion
Regi6n 15 (6)
Region 13 Regién 14
(%) (72)
Region_ Regién 2
12 (14)/ (15)

Regioén 10 (
Regién 9 (

(77)

Region 8 (

Region 11

RegiénReg:
78 6(1)

Regién 5 (4)
Fuente: Elaboracion propia, Informaci@ANATURH/SEPLAN

5Metodologia para la recoleccion de informacién AP+L Subsector Turistico Hotelero con sus

Restaurantes, CNP+LH, Noviembre, 2010
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Las

regiones,

estan

conformadas por

municipios,como se detalla en el Cuadro.14

Cuadrol4. Detalle deDepartamentos y Municipios que Conforman las 16

Regiones
REGION | Departamentos Municipios
1 Atlantida Tela
Cortés San Pedro Sula, Choloma, Omoa, Pimienta, Potrer

Puerto Cortes, San Antonio de Cortés, San Francisc
Yojoa, San Manuel, Santa Cruz de Yojoa, Villanueva y Le

Santa Béarbara

Petoa, Quimistan, Las Vegas

Yoo

El Negrito, El Progreso, Morazan, Santa Rita

2 Comayagua Comayagua, Ajuterique, El Rosario, Esquias, Humuy:
Libertad, Lamani, La Trinidad, Lejamani, Meambar, Mina
Oro, Ojos de Agua, San jerénimo, San José del Potrerg
Luis, San Sebastian, Siguatepeque, Villa San Antonic
Lajas.
Francisco Cedros, El Porvenir, Marale, San Ignacio, Talanga, Vallec
Morazan
Intibuca Jesus de Otoro, Masaguara, San Isidro
La Paz La Paz, Cane, Chinacla, San José, San Pedro de Tutule
Maria, Santiago de Puringla
Yoro Sulaco y Victoria
3 Copan Santa Rosa de Copan, Cabafias, Cormep€iopan Ruinas
Corquh, Cucuyagua, Dolores, Dulce Nombre, El iBay:
Florida, La jigua, La Unién, Nueva Arcadia, San Agustir
Antonio, San Jer6nimo, San José, San Juan de Opos
Nicolas, San Pedro, SantaeRifrinidad de Copan, Veracruz
Lempira Gracias, Belén, Cololaca, La Iguala, Las Flores, Le
Talgua
Ocotepeque La Encarnacion, La Labor, Lucerna, , San Fernando
Francisco del Valle, San Jorge, San Marcos, Sensenti
4 Atlantida La Ceiba, EI Porvenir, EspartaJutiapa, La Masica,
Francisco, Arizona
Colon Balfate,
5 Colon Trujillo, Limén, Saba, Santa Fé, Santa Rosa de A
Sonaguera, Tocoa, Bonito Oriental
Yoro Arenal, Jocon, Olanchito
6 Olancho El Rosario, Esquipulas del Norte, Gualaco, Guata, Jar
Unién, Mangulile, San Esteban, Yocon,
Yoro Yoro, Yorito
7 Francisco Orica
Morazan
Olancho Concordia, Garizama, Guayape, Manto, Salam3,
Francisco de la Paz, Silca
8 Francisco Guaimaca
Morazan
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REGION | Departamentos Municipios
Olancho Juticalpa, Campamento, Catacamas, San Francisco
Becerra, Santa Maria del Real
9 Colon Iriona
Gracias a Dios | Brus Laguna, Juan Francisco Bulnes
Olancho Dulce Nombre de Culmi
10 Gracias a Dios | Puerto Lempira, Ahuas, Villetldorales, Wampusirpe
11 El Paraiso Danli, El Paraiso, Jacaleapa, Potrerillos, San Mz
Teupasenti, Trojes, Patuca
Olancho Patuca
12 El Paraiso Yuscaran, AlaucafBope, Moroceli, Oropoli
Francisco Distrito Central, Lepaterique, Maraita, Ojojona, Sab:
Morazéan Grande, San Antonio de Oriente, San Buenaventura,
Juan de Flores, Santa Ana, Santa Lucia, Tatumbla, Va
Angeles, Villa de San Francisco.
13 Choluteca Choluteca, Apacilagua, Concepcion Blkaria, Duyure, E
Corpus, EI Triunfo, Marcovia, Morolica, Namasig
Orocuina, Pespire, San Antonio de Flores, San Isidro,
José, San Marcos de Coldn, Santa Ana de Yusguare
ElParaiso Liure, San Antonio de Flores, Soledad, texiguat, Vado Ar
Yauyupe
Francisco Alubarén, Curarén, La llbertad, La Venta, Nueva Arme
Morazéan San Miguelito, Aguanqueterique, Guajquiro, Lauteriq
Mercedes de Oriente
La Paz Opatoro, San Antonio del Norte, San Juan,
Valle Nacaome, Alianza, Amapakramecina, Caridad, Goascoré
Langue, San Francisco de Coray, San Lorenzo.
14 Intibuca Intibuca, San Francisco de Opalaca, La Esperanza, Car
Colomoncagua, Concepcién, Dolores, Magdalena,
Antonio,
Ocotepeque Ocotepeque, Concepcion, Mercedes, Santa Fé, San J
San Maros de Sierra, San Miguelito, Santa Lt
Yamaranguila, Dolores Merendon, Fraternidad, Sinuapa.
La Paz Cabanas, Marcala, Santa Ana, Santa Elena, Yarula
Lempira Candelaria, Erandique, Gualcince, Guarita, La Campi
Virtud, Mapulaca, Piraera, San Andrés, San Francisco
Juan Guarita, San Manuel Colohete, San Sebastian, !
Cruz, Tabla, Tomala, Valladolid, Virginia, San Marcos Ca
15 Islas de la Bahig Roatan, Guanaja, José Santos Guardiola, Utila
16 Comayagua Taulabé
Lempira La Unién, San Rafael

Santa Barbara

Santa Barbara, Arada, Atima, Azacualpa, Ceguaca, Sar
de Colinas, Concepcién del Norte, Concecion del Sur, Ct
El Nispero, Gualala, llama, Macuelizo, Naranjito, Nu
Celilac, Proteccion, San Francisco de Ojuera, San Lui:
Marcos, San Nicola§an Pedro de Zacapa, Santa Rita,
Vicente Centenario, Trinidad, Nueva Frontera.

Fuente: Geaddigo: Tribunal Supremo Electoral; Regionalizacion: SEPLAN
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3. Descripcion de la situacién ambiental
3.1.Descripcio n del proceso productivo

Lasprestaciones basicas tipicas de un servicio de alojamiento, se pueden
dividir en cuatro operaciones basiéas
1 Hospedaje.
1 Limpieza.
1 Lavanderia
1 Alimentacion (esta es una operacion importante dentro de un Hotel,
la cual podria no existir segun el tamafio dogjue de mercado del
Hotel).

Los servicios de piscina, salas de conferencias, gimnasios y centros de
negocios son opcionales al no estar disponibles en todos los hoteles.
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Figura 1 Diagrama del proceso del subsector turistico hotelero
Fuente: Guiale P+L, CNP+LH

% Guia de Produccion Mas LimpsERNA/USAIDMIRA/CNP+H, 2009, Honduras C.A.
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Hospedaje

Es la actividad principal y estd compuesta por servicios como: bafio privado,
aire acondicionado o ventilador, televisor, agua caliente, refrigerador etc. El
costo de hospedaje varia con respecto a los servicios brindadosdidcali
nivel tecnoldgico de los mismos.

Las variables a considerar en esta etapa son las siguientes

1. Reservacion: Garantizar que la solicitud de reservas y la
confirmacion de las mismas son atendidas.

2. Registro y acomodacion: Informar al huésped solarehora de
registro, acomodacion y facturacion de salida y realizar el registro
de acuerdo al manual de procedimientos

3. Equipaje y botones: garantizar el servicio de traslado de maletas
hacia y desde las habitaciones cuando el cliente lo requiera.

4. Recepcion e informacién: Prestar atencidontinualas 24 h en
caso de no estar la persona encargada el huésped debe ser atendido
por otra persona con las mismas competencias.

5. Registro y acomodacion: Informar al huésped sobre la hora de

registro, acondacion y facturacion de salida.

Facturacion y salida: Presentar al cliente la cuenta detallada.

7. Recepcién y tratamiento de quejas: Disponer de un sistema interno
de atenciébn de quejas y reclamos incluido el manual de
procedimientos.

8. Todo precio ehibido tiene que incluir todo impuesto o tasa que lo
grave en caso que el pago sea en otra moneda que no sea la
nacional, tiene que ser cobrado a la tasa aprobada por la autoridad
competente.

©

Limpieza

Esta etapa consiste en el aseo de las habitaciones tanto fuera como dentro
de los dormitorios y en general de las instalaciones fisicas del local, esta
tarea es ejecutada por personal de la empresa que también desempefian
otras labores como repartir y colacamenitie§ de uso personal como
jabones, papel sanitario etc.,, del envio de ropa a la lavanderia,
ordenamiento del dormitorio y su mobiliario.

Las variantes a considerar en esta etapa’son
1 Ventilacién y desodorizacon de la habitacién
1 Retiro de bandgs de comida.

"Norma Hondurefia NHN6 20410-25 Hotel Pequefio y sus Requisitos, Segunda Edicion

8 Amenities: termino del inglés utilizado en el sector hotelero para identificar los productos
de uso personal que se utilicen paaacomodidad del huésped en la habitacion.

°Norma Hondurefia NHN6 20410-25 Hotel Pequefio y sus Requisitos, Segunda Edicion
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1 No existen restos de polvo o suciedad en suelo, paredes, mobiliario,
elementos decorativos, cristales y ventanas y la ropa de cama esta
limpia, esta no es reemplazada si el cliente no lo solicita.

1 Un bafio de habitacion o &reas comunes debtar limpia, higiénico
y ordenado. Esto se considera asi cuando: los ceniceros estan vacios,
las papeleras del bafio han sido reemplazadas a diario, no existen
restos de polvo, cabellos, manchas, suciedad ni humedad en suelos,
paredes, cielo rasos, grifogspejos y loza sanitaria (inodoro y
lavabo) y los inodoros estén desinfectados.

1 La ropa de cama y toallas deben ser lavadas, estar libres de
manchas, no tener rasgaduras ni hilachas, no tener tejidos
desgastados y estar libres de arrugas.

Lavanderia

La lavanderia es una uniddd servicio de un hotel cuya misién es controlar,
limpiar, planchar y cuidar de toda la ropa del establecimiento, ademés de
atender el servicio de ropa de clientds. servicio de lavanderia incluye la
recoleccion delos elementos de la habitacion que se tienen que lavar
periédicamente como sabanas, toallas etc. También se recogen las prendas
gue los huéspedes desean lavar, y, si el servicio de lavanderia es abierto, las
prendas enviadas por terceros. Se debe tomarceenta que no tods los
hoteles tienen lavanderia que utilizan como insumos detergente,
suavizantes, blanqueadores agua, energia entre otros insumos y materiales.
Algunos contratan con empresas externas.

Alimentacion (restaurante)

El servicio de restaante se encarga de la preparacion de los alimentos que
consumiran los huéspedes. En este proceso se deben consittetas
aguellos insumos como alimentos, productos de limpieza e higienizacion,
agua, energia eléctrica o gas LPG, entre otros, asi comoes$icduos
producidos, este es un servicio que no todos los hoteles brindan o en
algunos casos se trabaja mediante contratistas que manejan la
administracion de los locales en este punto especifico.

Servicios adicionales

Sala de Conferencias

Son saloneamplios que se encuentran dentro de las instalaciones del hotel,

y que se utilizan para reuniones, capacitaciones y congresos. Estos salones
cuentan con todo lo necesario para dar este servicio como son sillas, mesas,
acustica, equipo audiwisual, lucesasi como también servicio de bebidas y
alimentacion en caso que el cliente lo requiekntre los insumos, el que

mas se demanda es la energia, debido a los requerimientos de iluminacién,
proyeccion de imagenes y sonido.
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Piscinas

En los hoteles de mayes dimensiones usualmente hay servicio de piscinas,
para la distraccion del huésped, el mantenimiento de las piscinas implica el
uso de grandes cantidades de agua y productos quimicos para su
desinfeccion y aseo.

Gimnasios

En algunos hoteles se da estenseio adicional, son salones que cuentan
con equipo para hacer ejercicios, se encuentran en una area adecuada para
el ejercicio fisico, iluminada y con varios hidratantes dentro de la instalacion.
Los gimnasios cuentan con tidsres, bafios, saunas y duwd) que
demandan el consumo de agua, energia, productos de limpieza y
desinfeccion entre otros.

Centros de Negocios

En la actualidad es muy comin que los hoteles ofrezcan centros de
negocios, sobre todo pensando en el huésped que viaja por trabajo y que
necesita de servicios de internet, fax, centro de impresion y copiado. Para
ello se ofrecen estos servicios por lo general las 24 hdfate centro
demanda el uso energia y materiales como papeleria y tinta entre otros.

Tour

Algunos hoteles ofrecen sacios de guia turistica y tour a lugares histéricos
o de interés de la zona.

3.2.Stuacién ambiental de inocuidad alimentaria vy
seguridad Laboral

Esta seccion tiene el propdasitde establecer la situaciomel subsector
turistico hotelero en relacién al 4rea ambiental, inocuidad alimentaria y
seguridad laboratomando como base la informacion que el CNP+LH posee
de implementaciones recientes y los resultaddsl levantamiento de
informacionen los hoteleseleccionados

3.2.1. Caracterizaci 6n de la situaciom a mbiental

B subsector turistico hotelero demanda de bienes y servicios para el
desarrollo de sus actividadegue generan una interaccién con el medio,
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llegando a identificarseaspects'® (causa) ambientles
impactos® (efecto) ambiendles.

que generen

Para la identificacion de lasspectos empactosambientales se realizda
seleccidén de una muestra representativa del 10%odehoteles socios de la
CANATURH (407 sociosyue son 4 hoteles pararealizar el levantamiento

de informaciéna través de la implementacién de una metodologize
permitiera establecer laisiacion actual de los hotele=n los ejes ambiental
(consumo de agua, generacion de residuos solidos y liquidos, emisiones y
consumo errgético, permisos requeridos en el gjé¢ higiene yseguridad
laboral asi como deanocuidad alimentariaconsiderando que el CNP+LH
poseia informacion de 13 hoteles, la muestra representativa implicaba la
visita a 28 hoteles para completar la inform@crequerida.

ENTRADAS AMRac
== TR
|
EER ‘
AGUA E Hospedaje - » AGUAS
el " |E Lavanderia = RESIDUALES
i . |
- —>  EMISIONES
ENERGIA —_— H
Limpieza ’ I-l* \l-l ‘
. Restaurante == RESIDUOS
Kl & ,. ;
MATERIALES |l teo : ,;!. ’ L
INSUMOS Gt ) |

Figura 2 Diagrama ddas actividades primarias dgrocesocon principales
entradas y salidas
Fuente:Elaboracién propia CNP+LH

Las actividades de atencién a los turistas, demandan bier@sigiss, por
lo que el Cuadro 15osdescribe y presenta los indicadores de cada uno.

1% pefinicién en el glosario de términos
" Definicién en el glosario de términos
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Cuadrol5. Insumos para la Estadia de ueasena/dia

DESCRIPCION INDICADOR/UNIDAD DE
MEDIDA

Agua M°de agua consumida/ huésped
Energia Eléctrica KWh de energia consumida/ huésped
Jabon de tocador , shampo| Unidades consumidas/ huésped
Alimento Unidades consumidas/ huésped
Papel sanitario Unidades o rollos/huésped
Toallas Unidades utilizadas/ huésped
Sabanas y fundas Unidades utilizadas/ huésped
Combustibles Galones/huésped
Detergentes y suavizantes | Kg. / huésped
Jabon para lavar Unidades consumidas/huésped

Fuente: CNP+LH

Los resultadosde las evaluaciones y levantamientos de informacism,
reflejanpor tamafio dehotel (grande, mediano y pequejip las regiones en
las que se encuentranconsiderandoque la CANATURH maneja estos
criterios (de tamafo) y que al momento de realizar propuestas o
recomendacionepermitird diferenciarno solopor tamafig sino también
considerando lacapacidad economicalel hotel la region y ubicacion;
permitiendo la toma de decisiones para logtara mayor incidencia en la
atenuacion del impacto ambiental

I Estado del licenciamiento ambiental en el
subsector

LosArticuls 5y 78de la Ley General del Ambiente, estableacpie los
proyectos, instalaciones industriales o cualquier otra actividad publica o
privada, susceptible de contaminar o degradar el ambiente, los recursos
naturales o el patrimonidistoérico cultural de la nacidén seran precedidos
obligatoriamente de una evaluacion de impacto ambiental, que permita
prevenir los efectos negativos.

Siendo el anterior un mandato legal para las actividades productivas, se

establecio la situacion del sector en referencia a la tizeambiental.Los
resultados de lasvaluacions se muestran en el Cuadro.16
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Cuadrol6. Situaciéon de Licenciamiento Ambiental en lastéles

HOTELES POR LICENCIA
TAMARNO AMBIENTAL

Si No
GRANDES 75% 25%
MEDIANOS 54.16% | 45.83%
PEQUENOS 66.6% | 33.33%
TOTADE HOTELE| 56.09 | 43.90%

Fuente: CNP+LH

En relacién al total daoteles, se estima que &6.09% cuenta con licencia
ambiental y 43.9% no poseen este requerimiento legal, por lo que se
deben realizar las gestiones necesagagodos los estratos paramplirlo.

i. Consumo de agua2

De acuerdo a estudios realizadb$os mayores consumos de agua en la
operacion de los hotelese encuentraen las habitaciones, seguido de la
cocina, areade lavanderia, enfriamiento, calentamientgardineria y
paisajismo. En la grafica puede observase la distribucién porcentual de
dichos consumos.

Grafica3.Uso de Agua en bteles

m Habitaciones
10%

20%

m Cocinas

Lavanderia

m Enfriamientoy
calentamiento

m Jardineriay
paisajismo

Para el control erla demandade los recursos, se ragre en primera
instancia conoceel consumo para establecer los indicadores y el monitoreo
del mismo, en este sentido se obtuvo como resultado que del total de los
hoteles, el78% naconocensu consumo mensual de agua guecarecende

12yser Anexo 3: Resultados consolidados del levantamiento de la informacién, Cuadro 1
Situacion de los hoteles en el consumo de agua y aguas residuales
Bsridz2a LINBaSyidlRz2a Sy ac¢tffSNIwSaIAzyLt RS
limpias aplicR & I f aSOG2NJ GdzNAaY2 o0aSNWAOA2A RS
Honduras, Agosto 2010
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indicadoes con los que se pueda establecer una linea base para cada
estrato de hotel.

Respecto aimonitoreo del consumo del agual 70.7%del total, no lo
realizanpor carecer de sistemas de medicion y registros.

Al verificar si conocela composicion de las aguas residusledel totalde

la muestraunicamente un 2.4%que correspondeainicamentea hoteles
grandesha realizado analisis de caracterizacion de sus efluentes, por lo que
se puede concluir quao se tiemen caracterizadas las aguas residuales del
subsector

En cuanto al costo del agyeel tratamiento delas aguas residualesn el
estrato de hoteles grandes, Unicamente url.1%a estimado el costode
los mediano%l 3.8%lo conocey de los pequefiosiinguno conoce el costo
del agua yel costo del tratamiento de lagsiduales.

El @adro17. Detalla la situacién por estrato de hotel.

Cuadrol?. Hoteles con Conocimiento deo§tos Monitoreo del @nsumo
Aguay Conocimiento de la Composicion e Aguas Rsiduales

Tipo de actividad Tamafio de Hotel
Grande % | Mediano %| Pequefo %

Estimacién del consumo de agua mensi| 44.40 14.50 33.30
Monitoreo del consumo de agua 44.40 19.20 50
Analiss de la composicién de las aguas 2.4 0 0
residuale$’

Estimacioén del costo del tratamiento de 111 3.8 0

las aguas residuales
Fuente: CNP+LH

Existeniniciatives de reduccion del consumo del agua en el proceso de
servicio (via sensibilizacion, rotulacién, capacitacion y utilizacion de
dispositivos ahorradores) gugan sido implementada por el 66.6% de los
hoteles grandesel 50% de los hoteles mediangsel 66.®6 de los hoteles
pequefios Del total, el 56.1% ha implementad medidas técnica
econémicay ambientalmente viables como:

14 Obligatoria acorde a la Norma Técnica Nacional para la Descarga de Aguas Residuales a
Cuerpos Receptores y Alcantarillado Sanitario

15 Obligatoria acordea la Norma Técnica Nacional para la Descarga de Aguas Residuales a
Cuerpos Receptores y Alcantarillado Sanitario
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1 Grifos a presibnmezclada con aire, reductores de control de tiempo
(tipo push o con sensar)
1 Inodorosy urinariosahorradores

En relacién a capacitacion y/o concientizacion en el ahorro del agua, de los
hoteles grandes el 55.6% ha capacitado, los medianos por su parte $0% si
los pequefios un 83.3% si ha capacitaldas actividades mas comunes

esta area han sido

1 Charlasseminarios y capacitaciones

1 Rotulacién

1 Campafa de concientizacién

El contar con un programa preventivo del mantenimiento para el equipo de
conduccion, distribuciéon y operacion de agua en el hotel, es de suma
importancia para el control y evitar desplicios delrecurso, por lo que se
verifico laexistencia daun programaobteniendo como resultado que de los
hoteles grandes, un 44.4% lo tienen, los medianos por su parte un 26.9% lo
tienen y un 50% de los pequefiosEn relacién al total un 34.1% tiene
programa preventivo de mantenimiento de las instalac®néidre
sanitarias

Al verificarsi se conoe la calidad del agugue estaconsumiendcel hotel,
ninguno de los hoteles ha realizado andlisis de la calidad det®agua

Mediante una relacion ausa efecto, en el Gadro 18 se describen las
actividades realizadas que demandan de agua, el o los aspectos aafggent
y los impactosegativosal ambiente.

Cuadrol8. Aspectos ¢émpados Ambientales Identificados en lostidlesy
Restaurantes Derivaddgel Consumo de guaen las Actividades &alizadas

Actividad Aspecto Impacto anbiental
ambiental

Lavado de bafios de Consumo de Reduccion de e
habitaciones y areas agua disponibilidad del
publicas recurso agua.
Aseo personal de los
huéspedes Contaminacion de los
Preparacion de alimentos| Generacion de | cuerpos receptores
en los restaurantes aguas residuales
Piscina
Riego de areas verdes
Lavado de &reas externas

Fuente: CNP+LH

'® Obligatoria acorde al Norma Técnica Nacional de Calidad de Agua Potable.
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Ante la propuesta de un acuerdo &L, la priorizaciéon de los temas a tratar
por tamafio de hotelpermite establecer las actividades que deben ser
abordada, por lo quese desarrollo una metodologia de priorizacién de
temas que puede observarse en &hexo No. 4. Los principales temas
evaluados (criterios de valoraciéon) deacuerdo a la metodologi de
priorizacion utilizadason viabilidad técnicaT), ambiental (A), econémica
(E) legaly gremial(G)"".

u Priorizacion de temas en el consumo de
agua por tamafo de hotel 18
| Priorizacién de temas a tratar en hoteles grantfes

Cuadro B. Temas Rorizados par&l Consumo del Agua en los Hoteles

Grandes
Actividads Tema a abordar en el Criterio de valoracion
AP+L T|A|[E|] L] G]|CT
9 Lavado de bafios de Uso racional del recurso
hag:_tacionesyéreas Concientizacion 41 4[4 2] 2116
publicas. —
1 Aseo personal de los Reduccion en el 4 4 1 4 4 17
! consuma@o
huéspedes

Preparacion de
alimentos en los

restaurantes
1 Piscina
1 Riego de areas
verdes

Fuente:elaboracionCNP+LH

El temade alta significancia para los hotelgsandeses el control en el
consumo del agua, seguido de la c@mtizacion y la reduccion en su
consumo. Estos hotelesn un 44.44% se ubican en la regiorel 22.2% en
la region 15el 11.11% a la region ¥ la Region 3que representan un
11.11%

1 Priorizacién de temas a tratar en hoteles mediaftos

Cuadro 20. Temas Priorizados para eh€uno delAgua en los Hoteles
Median®

7| os aspectos legales se especifican y describen endiséegal de manera completa.

18\er Anexo:3 Resultados consolidados del levantamiento de la informacion, Cuadro No.1 Situacion de
los hoteles en el consumo de agua y aguas residuales

' Metodologia para la priorizacién de temas a abordar en el AP+L, CNP+L, Marzo 2011

20 se asocia a la adopci6n de tecnologia, métodos y procedimientos de trabajo

% Metodologia para la priorizacién de temas a abordar en el AP+L, CNP+L, Marzo 2011
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Actividad Tema a abordar en el Criterio de valoracion

AP+L T|A|EJL]G]|CT
! Lavado de bafios df Uso racional del recurso
habitaciones y areas|"Concientizacion 2 4 |3 4] 4] 17
publicas. ST I o B B —
1  Aseo personal de log - ucug; ene
huéspedes consum

Preparacion de
alimentos en los
restaurantes
Piscina

Riego de areas
verdes

= =

El temade alta significancia para los hoteles medigmsseluso racional del
recursqQ seguido de la concientizacion y la reduccién en el consseo,
encuentrandistribuidosen un26.9%en la regién lel 15.8%enla regionl2,

el 3.8% a la regiéori3 y 3.8%de los hoteles medianosn la region 14
La regién 15 por su parte representa un 11,%¥%la region 16 se encuentra
un 7.7% de los hotelemedianos en la regién 3 se encuentra un 15.4% de
este estrato de hotelgsla regién 4 representa el 7.7%a region 5 se
encuentra el 3.8% de los hoteles mediands regién ocho también
representa un 3.8% del total

Cuadro 4. Temas Priorizados para@nsumodel Agua en los Hoteles

Pequefios
Actividades Tema a abordar en e Criterio de valoraciéon
AP+L TI|A|E| L|G]|CT
1 Lavado de bafios de Uso racional del
habitaciones y areas recurso
publicas. Concientizacion 4 | 4 |4 2 2 | 16
I Aseo personal de los Reduccion en el 4 414 417

huéspedes Preparacion d consuma3
alimentos en los
restaurantes

1 Piscina

1 Riego de &reas verdes

Para los hoteles pequefios] ®ma de relevante es el uso racional del
recursq seguido de la concientizacién y la reducciérsenonsumo al igual
gue los medianodos hoteles pequefios se distribuyen un 33.8n la regién
1, el 16.®6 en la regidn 1, la region 12 representa un 16.7% regién 15
16.7%;la regiond representa ell6. 7%

Las accionesecomendadas implementaren eltemaaguase detallan en el
Quadro22.

2 seasocia a la adopcién de tecnologia, métodos y procedimientos de trabajo
% se asocia a la adopcién de tecnologia, métodos y procedimientos de trabajo
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Cuadro 2. Acciones a Implementar por lot¢lespara el Control en el
Consumo del gua

No. Actividades

Instalar medidores en cada una de las areas de hotel

Adoptar registros para el control de los consumos

Establecer el costo del agua para las operaciones del
hotel.

4, Establecer indicadores de consumo del agua en cade
una de las areas del hotel.

5. Identificar y eliminar las causas del consumo excesiv
por etapa del proceso (fugas, malas practicas, fallas ¢
el equipo, entre otras).

6. Fomentar entre los empleados el desarrollo de buena
practicas para la reduccion del consumo de agua.

7. Realizar agones de concientizacion para los emplead
(campaiias, rotulacién y charlas para el uso eficiente
agua: mantener llaves de agua cerradas, etc.).

8. Instalar valvulas de control para minimizar el consum:
de agua (valvulas de resorte, sensores o tempdozes
en todas las llaves, etc.).

9. Implementar un programa de mantenimiento del
sistema de distribucion del agua.

Los hoteles medianos representan un 63.41% del total desdosos de
CANATURHbor lo que ds mayoresbeneficiosecondmicosy ambientales en

la reduccién dela disponibilidad del recurso pal consumo de agua a
través de la implementaciéon de acciones de contrdd generariaeste
estrato, seqguido de los hoteles grandes que representan un 21.95% vy los
pequefios un 14.64% del tdta

iii. Residuos liquidos 2

Tal como seespecificéen la seccion 2.1,2as actividades realizadas en los
hoteles que ademas dedemanda consumo de aguageneran aguas
residualesque provienen dda limpieza de instalaciones, lavado de ropa,
cocina,aseo personal de los huéspedgsscina, entre otrasLos residuos
liquidos generadose caracteriza en generalpor el contenido degrasas y
aceites, restos de detergentes jabdn asi comocarga organica por los
residuos de alimentos

Respecta los dispositivos utilizados para el control de la contaminacién por
la descarga de aguas residuakdscominmente utilizado, de bajo costo y

24 Art. 43, Codigo de Salud
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facil instlacion es la trampa de grasan las vdficaciones de campo se
obtuvo como resultado quedel total de hoteles del total el 70.Rotienen
instaladas trampas de grases el restaurant®’. Sendo este elemento muy
importante parainterceptar las grasag aceitesantes de que se enfrien,
pierdan fuidez y se adhieran a paredega que puedengenerar malos
olores durate su descomposicién y disminygaulatinamente la capacidad
hidraulica de la tuberia de descarga.

El detalle de los hoteles que tienen trampas de ggsa efrato se detalla
en el Cuadro 23

Cuadro23. Porcentaje de Hotelegie Utilizan Trampa de Grasas patiato

Dispositivo Tamafio de Hotel
Grande % | Mediano %| Pequefio %

Trampa de grasas 77.8 34.6 83.3
Fuente: CNP+LH

Como puede observarsegsl hoteles medianosos los que en menor
porcentajeutilizan este dispositivo s significativo ya queepresentan casi
un 65%del total de hoteles socios de CANATURH.

De dicho estratan 11.76% se ubican en la regiond 11.76 en la regién 3,
el 5.88 en la regiod un 11.764 en la regidon 5 un 5.88%, en la region 8 el
5.88%a regidnl2 por su parteel 11.76% en la regionl3 el 11.78%,en la
region B, el 11.76% en la regidé el 11.76%

Los hoteles grandegor su parte, un 22.2% no utilizan trampas de grasas,
estos se ubican ean 44.44%en la region lel 22.2% end region 15 el
11.11% pertenece ala region 2la Region Jepresenta un 11.11%y la
region 12 el 11.4%.

En relacion a los hoteles pequefios un 16n8ienen este dispositivo de
control y reduccién de la contaminacion, estos se ubican eB3U8% en la
region 1 el 16.7% en la region 11la regién 12 representa un 16.7%l
16.5% en la region 4 y mistante16.65% en la regién.8

Los hoteles que actualmente generan un  mayor impacto en la
contaminacién por la generacién de las aguas residuales son los megianos
grandes por lo que son los estratos sobre los que hay que orientar mayores
esfuerzos en la implementacién de trampasgiasas en las regiones 1, 3, 4,
5,8,11,12,13,15y 16

%y/er Anexo 3 Resultados consolidados del levantamiento de la informacion, Cuadro 1 Situacién de los
hoteles en el consumo de agua y aguas residuales



\2 Consumo de energiay generacion de
emisiones 2

En Honduras, la matriz energétisa distribuyeen un 70% generada por
hidrocarburos y 30% por energias alternativas, esta relacion hace que el
consumo de la misma represente altos costos msector productivolLos

altos consumos, conllevan al incremento en la demandaor tanto al
incremento de la emisiones de gases efecto invernadero.

Es por ello que también a través del diagnéstico para el subseszor
caracteriza la situaciéen cuanto al consumo de energia

El @adro 24, muestra ¢ consumo mensual promedio y su representacion
en porcengje en relacion al 100%e los hoteleslos consumos maximos
minimos mensuales identificados ey consumopromedio por habitacion
ocupada (consumo/habitaciémpr tamafiode hotel.

Cuadro 24. Consumo Promedio Mensual de Energia goaiicde Hotel

TAMAG O | CONSUMO | % DEL MAXIMO | MINIMO | PROMEDIO
PROMEDIO | PROMEDIO| (Kw-h) (Kw-h) | (Kw-h/hab)
(Kw-h)
GRANDE 23852 66 33920 12,000 61
MEDIANO| 9,536 26.4 25520 900 54
PEQUEND 2736 7.6 5721 767 N.D.
Resultados| ;49 100 33,920 767 58

Fuente:Entrevista a los hoteles CNP+LH, febrero, 2011

Al analizar los datosse observa que en hoteles grandes el consumo
promedio mensual es de 23,852v-h que representa un 66% de los
consumos promedios debector (véase grafica No.),9para hoteles
medianos el consumo promedio es de 9,536-K\bn una representacion
porcentual de 26.% observdndoseuna relacion de 2.5 veces menos
consumo con respecto al anteriofps hoteles pequefiogpresentan un
consumo promedio mensual de 2,736 Kk\ton un porcentajelel 7.6%del
promedio, manteniendo una relacion de 3.5 menos que los hoteles
medianos y de 8.7 veces de los hoteles grandes.

%% Ver Anexo :3 Resultados consolidados del levantamiento de la informacién, Cuadro 2 Situacién de los
hoteles en el consumo energia
% para la primera columna el valor del resultado representa el promedio de los datos obtenidos, en la
columna de maximos consumos el resultado refleja el valor maximo obtenido, en la columna de minimos
consumos, refleja el var minimo obtenido y en la Ultima columna representa el promedio de consumo
en las habitaciones ocupadas (solo hoteles medianos y grandes) ya que los pequefios no presentaron
datos y registros de ocupacion.
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Observando los promedios de consumos por habitacion ocupada mensual
de losestratosgrande y medino, puede deirse que el aprovechamiento de
la energigpor habitaciérvaria en una cantidachinima(7 Kw-h).

No obstanteal realizar la evaluacion estadistiba los datos obtenidos para
ambos tamafios se encuentna desviacion estandar de 40. Esto quiere
decir, que existe alta variabilidad de consumo por habitacion en cada
tamafno (por ejemplo, en ekstrato grande un hotel puede tener un
consumo alto de hasta los 100 Kwvhab 6 puede ser tan bajoomo 15Kw-
h/hab). Lo anterior es confirmado con los consumos maxy minmos
encontrados en cada estrajoego se debe a la variable de ocupacion.

B méximo consumo mensual de los hoteles medianos es 2 veces el consumo
minimo de los grandes. En sintesis, el sector hotelero no puede decir que
tiene un estandar o promedio adecuado de consumo de energia eléctrica
mensual o por habitacién ocupada por &nuna desviacion estandar muy
elevada. Sin embargose puede afirmar que aquellos hoteles que
reportaron un consumo promedio por habitacion ocupada por debajo del
promedio presentado en la tabla (58<w-h/hab) es debido a quehan
implementado medidas paral ahorro o han instalado equipos eficientes
gue disminuyen su carga energética.

Graficad. Consumo energético por tamafo de Hotel

PEQUENO
8%

MEDIANO
26%

Fuente: CNP+LH

Con respecto a la gestion de consudwenergia eléctrica seerificd si los
hoteles estimarel consumgencontrando queel 51.2% del total de hoteles
no lo estiman. AlUn cuandocasi lamitad de los hotelegstimanconsuma
(48.8%,) solamenteel 36.6%de estogealizan un monitoreo dehisma

También severificd si conocen el costo mensual de energéacontrando

gue el 80.5% de los hotele$io lo conocen por lo que carecen de
indicadbres o rendimientsde consumokw-h/habitacién)
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En resumen, deotal de hoteles en todos los estratos,%l.26N0 estiman
suconsumo de energia, el 824Ino lo monitoreany aproximadamente el
81% no conocen el costo mensual de enerdian sintesis, puede afirmarse
gue la gestion dda energiaen los hoteleses pobre ya que la mayoriao
cuentan con indicadores controlesde caasumo.

Actualmente, el costpromediopor Kwh consumido es de L.4.Z@londe el
suministro es provisto por la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE),
en la region de Islas de la Bahia dofalenergia esuministrapor empresas
privadas ka empresa privada Roatan Electric CompaR¥ECO) es de L. 4.80

y en Utilael costoesde L. 7.40 En generalos costosenergéticosvarian
constantemente debidolos cambios en preciogjue realiza tanto el
gobierno (ENEE) como las empresasvadas por ajustes yconsuma de
combustible.

En relacién al uso de dispositivos y/o tecnologias ahorradoras de energia
implementadas por los hoteles, se identifigue €l9.8% de los hoteles aun

Nno han instalado ningln dispositivo o tecnologia ahorrativa, en cambio
90.2%ya tienen por lo menomstaladaddmparas ahorrativasn diferentes
areas de sus edificiosEl Cuadrd8 presentadispositivos y/o tecnologias
ahorradoras de energiimplementadason los porcentajes de hoteles que

las utilizan

En general ekector hoteleroacorde la muestraesta utilizandoalgunos
equipos de ahorro energético disponiblegn su mayoria lamparas
ahorrativascomopuede apreciarse en el Cuadrb. 2

Cuadro 25. Tipsde Tecnologias Ahorradoras de Energiidizhdas por los

Hoteles
No. TIPO DE FOTO %DE HOTELES QUE
TECNOLOGIA LO USAN
1. Lamparas 47.78
ahorradoras de
energia
2. Tarjetas de 2.43
sensor o
inteligentes

% En base a los registros obtenidos de los hstételuye todos los costos, ajustes y tarifas de alumbrado
publico.
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No. TIPO DE FOTO %DE HOTELES QUE
TECNOLOGIA LO USAN
3. Aires mini Split 14.63
W,
4, Tragaluces 4.87
5. Calentadores 4.87
de paso -
\ Ed
,-?. ;
6. Calentador 2.43
solar ‘ !

Las buenas practicammunmenteimplementadagjue se identificaropara
lograrahorros en consumos son:

1 Apagado de luces a horas especificas

9 Apagado de luces innecesarias

9 Limpieza de filtros de los aires acondicionados

91 Desconexidn daparatos eléctricos que no se usan

En elareade restaurante,se identifi® que en relacion al totalel 14.6%
utilizan estufa eléctrica gl restante85.4%utilizan estufa de gas

El uso deequipos de refrigeracién en la cocjrdel total el 85.4% delos
hotelesno cuenta con equipo de refrigacion eficiente

En el &ea de restaurante, los mayores consumos se deben al uso de estufas

eléctricasy equipo de refrigeracion. El Cuadré @etalla la situacion por
estrato de hotel.
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Cuadro26. Porcentaje de hoteles que utilizan estufa eléctrica y equipo de
refrigeracion eficient@or estrato

Equipo de cocina Tamarfio de Hotel
Grande % | Mediano %| Pequefio %

Estufa eléctrica 11.1 15.4 16.7
Equipo de refrigeracion eficiente 44.4 7.7 0

Mediante una relaidn causa efecto, en elu@dro 27 se describen las
actividades que demandagenergia el o los aspectos ambiaiés y los
impactos negativos al ambiente.

Cuadro27. Aspectos e Impactos Ambientales Identificados en los Hoteles
con sus Rstaurantes &ivados @l Consumo dénergiaen las Actividades

Realizadas
Actividad Aspecto Impacto anbiental
ambiental
Calentamiento de agua | Generacién de | Contaminacion de
Preparacion de alimentos em|5|on,e_s are
- — atmosféricas
Refrigeracion de
alimentos

Fuente: CNP+LH

Ante la propuesta de un acuerdo &L, la priorizacion de los temas a tratar
por tamafio de hotelpermite establecer las actividades que deben ser
abordada, por lo que se desarrollo una metodologia de priorizacién de
temas que puede observarse en el Anexo M&. Los principales temas de
acuerdo a la metodologide priorizacion utilizadson,la viabilidad técnica
(T), ambiental(A), econédmicaE) gremial(G)y el nivel de incidencigl) en

el ahorro de energipor estratd®.

U Priorizacion de temas en el consumo de
energia por tamafio de hotel 30

Para la priorizacion de temas, se aplico la metodologia desarrollada donde
se consideran las diferenteariables. Los resultados por tafftade hotel se
muestran en los @adros 8,29 y 30

2| os aspectos legales se especifican y describen en la seccién legal de manera completa.
30Ver Anexo:3 Resultados consolidados del levantamiento de la informacion, CuadrSiNmcion de
los hoteles en el consumo de agua y aguas residuales
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| Priorizacion de temas a tratar en hoteles grantles

Cuadro28. Temas Priorizados para eSumo déEnergiaen los Hteles

Actividades

Grandes

Tema aabordar en el |

Criterio de valoracion

AP+L

1 Calentamiento de
agua.

lluminacién
Refrigeracién

Uso racional del
recurso

Concientizacion

Reduccion en el

E ]

Lavanderia y
planchado

consum@z?

Fuente:elaboracionCNP+LH

El temade alta significancia para los hoteles grandesaggducciénen el
consumo deenergia, que consiste en la adopcién de tecnolqgfetodos y
procedimientos de trabajo que conlleven a la reduccién en la factura
energética,sequido de la concientizaciénel uso racionalEstos hoteles, en

un 44.44% se ubican en la region 1, el 22.2% en la region 15, el 11.11% a la
region 2 y la Regién 3, que representan un 11.11%.

1 Priorizacién de temas a tratar en hoteles mediatios

Cuadro 29. Temas Priorizados para eh§uno dela Energiaen los Hoteles

Median®
Actividades Tema a abordaren e Criterio de valoracion
AP+L TIA]JE|[ I |G ]|CT
Calentamiento de Usoracional del 4 2 2 4 4 16
agua. recurso
lluminacién Concientizacion 4 4 16

Reduccion en el

Lavanderia y

planchado

Sauna
Fuente:elaboracionCNP+LH

1

1

1 Refrigeradn
l consum@4
1

2 2 | 4
El temade alta significancia para los hoteles medianosaeeduccion en el
consumq@ seguido de la concientizacién su uso racional estos se
encuentran distribuidos en un 26.9% en la region 1, el 15.4% en la regién 12,

el 3.8% a la regiéi3 y 3.8%de los hoteles medianoen la region 14
La regidén 15 por su parte representa un 11.5%, en la region d6csentra

%1 Metodologia para la priorizacién de temas a abordar en el AP+L, CNP+L, Marzo 2011
%2 5e asocia a la adopcién de tecnologia, métodos y procedimientos de trabajo

%3 Metodologia parda priorizacién de temas a abordar en el AP+L, CNP+L, Marzo 2011
34 se asocia a la adopci6n de tecnologia, métodos y procedimientos de trabajo
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un 7.7% de los hoteles mediano$) ka regién 3 se encuentra un 15.4% de
este estrato de hotelgsla regién 4 representa el 7.7%a region 5 se
encuentra el 3.8% de los hoteles medianiasregion 8también representa
un 3.8% del total

Cuadro 30. Temas Priorizados para eh€umodela Energiaen los hoteles

Pequefios
Actividades Tema a abordar en e Criterio de valoracion
AP+L TIAJTE|[ I | G]|CT
1 Calentamiento de Usoracional del 4 2 2 4 4 16

agua. recurso
lluminacién Concientizacién 4 4

2 2 4
Refrigeracion Reduccion en el 4
Lavanderia y consum@s
planchado
1 Sauna

El temade alta signifiancia para los hoteles pequefi@s la reduccion en el
consumo, seguido de la concientizacion y su uso raciangual que los
medianos Estosse distribuyen un 33.3% en la regién 1,1617% en la
region 11 la region 12 representa un 16.7% region 15 16.7%; la region 4
representa ell6.®a

16

E R

Entre los hoteles medianos y pequefos, se encuentra el mayor porcentaje
de hoteles que pertenecen a la HOPEMor lo que estos podrian
implementar medidas de ahorro energéticp lograr un mayor impacto la
reduccién decostos para la empresauna reduccién en consumo de
combustibles fosileg en la emision de gases efeatwernaderodel pais

En el Cuadro 3ke muestran las acciones y actividades que se pueden
implemertar por los hoteles

Cuadro31. Accionesldentificadas que tRedernser mplementadas paodos
Estratos déoteles para la Reduccion en el Consumergéticd®

No. Acciones

1 Elaborar planos eléctricos y diagramas de ubicacion de equip
instalaciones eléctricas ycentro de carga para definir lo:
requerimientos energéticos por equipo y etapa del proceso.

Implementar programa de monitoreo de consumo de energia.

Definir un instrumento para el registro de consumo de energia

Instalar medidores de consumo de eg& por area

al & wf N

Implementar un sistema de captura y andlisis de informacion.

% Se asocia a la adopci6n de tecnologia, métodos y procedimientos de trabajo
% Guia de Produccién Masmpia, SERNA/USAIDMIRA/CNP+H, 2009, Honduras C.A.
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No. Acciones

6. Registrar elconsumo mensual de energia, potencia y factor
potencia (recibos y lecturas mensuales de los medidores)

7. Analizar los registros del plan de monitoreo y realizar un bale
energético para identificar puntos criticos de consumo.

8. Identificar y eliminar las causakel consumo excesivo por equif
(por ejemplo: instalaciones fuera norma, malas practicas, fallas ¢
equipo, entre otras). Esta actividad kasariaen los resultados de
una Auditoria de Eficiencia Energétmanpleta.

9. Sustituir las luminarias incandescentegue aun se utilicenpor

ahorradoras de energia mas eficientes.

10. | Sustituir aires acondicionado de ventana por mini Sgéit alta
eficiencia

11. | Realizar estudide iluminacion paraleminar luminarias excesivas.

12. | Analizarla viabilidad de instalaragaluces que permitan lantrada
de luz natural

13. | Realizar estudmde determinar la viabilidacgara instalar mejores
tecnologia para el calentamiento del agua (calentadores de pe
calentadores solares)

14. | Disefiare implementar un fan de mantenimientopreventivo del
sistema energético, equipo y maquinaria (limpieza y reparacione:

15. | Zonificar y automatizar los circuitos del sistema de iluminacion.

16. | Realizar acciones de concientizacion para los emple@adospaias,
rotulacion y charlas para el uso eficiente de enérgia

17. | Fomentar entre los empleados el desarrollo de buenas practicas
la reduccién del consumo de energéguagar las luces cuando no se
necesitendesconectar equipos fuera de usc.

V. Materia s prima s e insumoss?

El manejoy uso eficiente delos insumos durante la operacion de los
hoteles es uno de logpuntos clave para propiciar impactos positivos
econémicos y atmentales Por lo tanto, a medida quéos insumosse
utilicen de forma correcta, mayor sera el ahorro y menor la cantidad de
impactos negativos.

Durante el levantamiemt de la informacion, sestablecid la situacion en
cuanto a la existencia de incentivos, capacitacion a los empleados en el
manejo de los insumos, otrol de estos, el uso de procedimientos para la
seleccién de materias primas que sean amigables con el ambiente, las
consideraciones para evitar el uso de sustancias peligrosas y el uso de las
hojas de seguridad, asi como el uso de indicadores de uesifjcdcion de

los materiales. ECuadro 3Imuestra los resultados por estrato de hotel.

%7 Ver Anexo 3 Resultados consolidados del levantamiento de la informacién, Cuadro No.3 Situacién de
los hoteles en el consumo y uso de materiales



Cuadro32. Actividades Realizadasn el Control de Insumos posttatode

Hotel
Actividades Tamafio de Hotel
Grande % | Mediano %| Pequefio %
Incentivos dos empleados 0 115 0
Capacitacion a los empleados en 77.8 57.7 66.7
el manejo de los insumos
Condiciones adecuadas para el 77.8 46.2 50%
almacenamiento
Procedimientos para la seleccion 55.5 19.2 50
de materias primaamigables con
el ambiente
Cmsideraciones para evitar el us 33.3 34.6 50
de sustancias peligrosas
Uso de las hojas de seguridad 44.4 7.7 33.3
indicadores de uso y dosificacion 55.6 30.8 33.3
de los materiales

En relacién a los incentivos, Unicamente el 7d&%total dehoteles ofrece
incentivos a sus empleados para el ahorro de los insumos, el 88.5% que no
los da, se ubican en las regiones 1, 2, 3, 13y 15.

Del total de hoteles el 63.4% ha realizado capacitacion en el manejo de los
insumos los que no la han realizado estabicados en las regiones 1,2, 3,
12, 13y 15.

Respecto a contar con las condiciones adecuadas para el almacenamiento,
del total de hoteles u6.3%no cuenta con ellas y estage distribuyen en
las regiones 1,2, 3, 123ylaregion 14

La utilizacion de procedimientpsncide en la seleccion de materiales
amigables con el ambiente.eDtotal de hoteles un 69.3% no considera
dichos procedimientodistribuidosen las regiones 1,2, 3, 4, 11, 12, 13, 15.

Del total de hoteles, eb3.4% no consideran evitarel uso desustancias
peligrosadistribuidcs en lasregiones 1,2, 3, 4, 11, 12, 13Y%.

En relacion a lahojas de seguridad de los productqaimicospeligrosos
Del totalinicamente el 19.5% poséms hojas de seguridad y el 80.5% no las
tiene, estos saibican en las regiones 1,2, 3, 4, 11, 12, 13, 15.

Acerca dea la utilizaciérde las indicaciones de uso y dosificaciones de los

materiales,del total el 63.3%% no utilizan indicaciones de usabicadosen
las regiones 1,2, 3, 4, 11, 12, 13, 15.
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Mediante ura relacion causa efecto, en eud&iro 33 se describen las
actividades que demandamaterias primas @nsumos el o los aspectos
ambientles y los impactos negativos al ambiente.

Cuadro33. Aspectos émpactos Ambientales Identificados en los Hoteles y
Restaurantes Derivados dedridumo déViateriales eisumosen las
Actividades Ralizadas

Actividad Aspecto Impacto anbiental
ambiental
Limpieza Generacion de | Contaminacion  de
Lavanderia y planchado re5|du_osno suelo
- especiales 'y
Mantenimiento en especides Contaminacion  del
general (instalaciones de agua

hospedaje, piscina, areas
verdes, etc.)
Fuente: CNP+LH

Ante la propuesta de un acuerdo &L la priorizacion de los temas a tratar
por tamafio de hotelpermite establecer las actividades que deben ser
abordada, por lo que se desarrollo una metodologia de priorizacion de
temas que puede observarse en el Anexo Mb. Los temasse valora por

la importancia del tema de acuerdo a la viabilidad técfilgaambiental(A),
econémicaE) legal (Ly gremial(G)2.

U Priorizacion de temas en el consumo de
materiales e insumos 39

Para la priorizacion de temas, se aplico la metodologia desarraltatie
se consideran las diferentes variables. Los resultados porftame hotel se
muestran en los @adros34, By 3Bb.

9 Priorizacién de temas a tratar en hoteles gran‘(‘fes

% os aspectos legales se especifican y describenssttidn legal de manera completa.

39Ver Anexo:3 Resultados consolidados del levantamiento de la informacion, Cuad@rSiNmcion de
los hoteles en el cdrol, uso y consumo de insumos y materiales

0 Metodologia para la priorizacién de temas a abordar en el AP+L, CNP+L, Marzo 2011
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Cuadro 3. Temas priorizados para el control en el consumo de maemal
insumos en los hoteles grandes

Actividades Tema a Criterio de valoracion
abordar en el T A E| L G | CT
AP+L
1 Limpieza Controles 4 4 2 2 4 16
1 Lavanderia y planchado Criterios de > Z 3 2 7 15
1  Mantenimiento emgeneral | consumo
(instalaciones de hospedajel Concientizacién| 2 422|414
piscina, areas verdes, etc.)

Fuente:elaboracionCNP+LH

El temade alta significancia para los hoteles grandes emfdementacion

de controles en el uso de materiales e insuroos incentivosseguido de la
necesidad de implementar criterios en la seleccion de estos y
posteriormente la concientizacion en su ukstos hoteles, en un 44.44% se
ubican en la region 1, el 22.2% en la region 15, el 11.11% a la regién 2 y la
Region 3, que represéan un 11.11%.

{1 Priorizacién de temas a tratar en hoteles mediatos

Cuadro35. Temas Priorizados para el Control en el Consumo de Materiales e
Insumos en los Hoteles édianos

Actividades Tema a Criterio de valoracion
abordar en el T A E| L G | CT
AP+L
1 Limpieza Controles 4 4 2 2 4 16
T Lavanderiay planchado  ["Criterios de 2 | 43| 2| 415
1  Mantenimiento emgeneral | consumo
(instalaciones de hospedajer Concientizacion| 2 | 4 | 2 | 2 | 4 | 14
piscina, &reas verdes, etc.)

Fuente:elaboracionCNP+LH

El tema de alta significancia para los hoteles medianass la
implementacién de controles en el uso de materiales e insumos con
incentivos, seguido de la necesidad de implementar criterios en la seleccion
de estos y posteriormente la concientizacion em 8sqQ estos se
encuentran distribuidos en un 26.9% en la region 1, el 15.4% en la regién 12,
el 3.8% a la regiéi3 y 3.8%de los hoteles medianoen la region 14

La regidn 15 por su parte representa un 11.5%, en la regién 16 se encuentra
un 7.7% de los hoteles medianos k& regién 3 se encuentra un 15.4% de
este estrato de hotelesla regién 4 representa el 7.7%a region 5 se

“1 Metodologia para la priorizacién de temas a abordar en el AP+L, CNP+L, Marzo 2011
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encuentra el 3.8% de los hoteles mediands region ocho también
representa un 3.8% del total

Cuadro 8. TemasPriorizados para el Control en el Consumo de Materiales e
Insume en los HotelesdRuenos

Actividades Tema a Criterio de valoracion
abordar en el T A E L G | CT
AP+L
1 Limpieza Controles 4 4 2 2 4 16
T Lavanderiay planchado  ["Criterios de 2 | 43| 2] 4]15
1  Mantenimiento emeneral | consumo
(instalaciones de hospedaje Concientizacién| 2 422|414
piscina, areas verdes, etc.)

Fuente:elaboracionCNP+LH

El tema de alta significancia para los hoteles pequefies la
implementacion de controles en el uso de materiales e insumos con
incentivos, seguido de la necesidad de implementar criterios en la seleccion
de estos y posteriormente la concientizacion en su asdagual que los
grandes ymedianos, los hotelesgguefios se distribuyen un 33.3% en la
region 1, ell6.7% en la region 11a region 12 representa un 16.7%
region 15 16.7%; la regiornrdpresenta ell6. @4

En relacibn a los resultados obtenidose considera que deben
implementar en primera instanciamedidas que permitan establecer los
indicadores de consumo por estrato de hotel, seguidbedtabledmiento
de controles y criterios para la seleccién en el consumo de insumos.

Los hoteles medianos y pequefios representan el 78.08P4otal de los
socios de CANATURH, por lo que los mayores beneficios econdmicos y
ambientales por el control del consumo de materiales e insumos podrian ser
generadas por estos estratos, seguido de los hotelesndgs que
representan un 21.95%.

Las aciones siguientes, puedeémplementarse para establecer indicadores
de linea basea través del acuerdo d@+Len todos los estratos de los
hotelesy dar paso a préacticas de consumo sustentable

En el Cuadro Bse muestran las acciones y actividades que se pueden
implementar por los hoteles.
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Cuadro 3. Acciones y Actividades &omendadaslas Hoteles para el

No.

Control enel Consumo dénsumo$?
Acciones

Establecemstrumentcs para el registro de consumo de insumos

Disefiar un diagrama de flujo que identifique los insumos que ent
y salen decada area.

Registrar el consumo mensual de insumos identificadas en las
entradas y salidas de cadeea.

Calcular el rendimientactual de cada insumo (papel sanitario,
jabén, champu etc.).

Con los requerimientos de insumos por cadea elaborar
manuales de procedimientos para el control del uso y manejo
eficiente de estos materiales.

Analizar los registros del plan de monitoreo y realizar una
comparacioén de rendimientos de insumos (definir porcentajes de
eficiencia de uso, merma y desperdicio).

Identificar y eliminar las causas del consumo excesivo por etapa
proceso (malas praidas, fallas en el equipo, entre otras)

Adquirir y manejar las cantidades necesarias de insumos para lo
servicios que estan programados.

Identificar e implementar tecnologias innovadores para el manejc
control de los materiales, por ejemplo usodispensadores de
jabén, dosificacion de detergentes en lavanderia, entre otros.

10.

Fomentar entre los empleados el desarrollo de buenas practicas
la reduccion del consumo de materia prima

11.

Monitorear y verificar la efectividad del contrde consumade los
insumos

12.

Identificarlosinsumos en cada ardancluyendo la identificacién si s
trata de un material peligroso o contaminante, etc.).

13.

Establecer un programa de verificacion de las especificacioses
insumos, que permita revisar los materiales, para verificar el
cumplimiento de los requerimientos y especificaciones de los
mismos.

14.

Almacenatos insumon condiciones adecuadas de temperatura,
humedad, libres de poby bien iluminados y ventilados¢arde se
recomiende por cada proveedor.

15.

Monitorear y verificar la efectividad de los controles
almacenamiento y manejo des insumos

16.

Listar los insumode alto valor y uso poco frecuente utilizados en |
instalaciones.

17.

Identificar y priorizar lomsumosde mayor consumo y establecer
controles de uso

18.

Comparar diferentes alternativas de materiales e insumos y utiliz
las de menor costo e impacto ambiental.

“2Gufa de Produccién Méas Limpia, SERNA/USAIDMIRA/CNP+H, 2009, Honduras C.A.

55



Vi. Residuos soélidos

En el pais, los residuos soélidedisponen mayoritariamente a cielo abierto,
sin recibir ningun tipo de tratamientd Pocos son los municipios que
cuentan consistemassanitariosoperados adecuadamente y con todas las
condiciones técnicas requeridas palananejo de los residuos sélidos.

El subsector turistico hotelero con sus restmtes, al atender a sus clientes

y proveer los servicios de hospgd y recreaciondemanda el uso de
diversos productos para el mantenimiento y limpieza de las areas de
habitaciones, restaurante, cocingdas de eventosgimnasio entre otros,

por lo que los residuos gereatos por los hoteles pueden ser

1 Residuoso especialegjue en el caso de los hoteles se subdividen en
domésticos y comerciales comalasticos de envoltorio botellas
plasticas, botellas de vidrioajas de cartdigque empacamproductos

1 Residuos especialeskquipos eléctricosy electronicos lamparas
productosquimicos vencidgsaceites comestibles usados

De las evaluaciones realizadas se identifico qu82e7%de los hoteles,
cuenta con servicio par transporte de los residuos sélidpsovisto por la
municipalidadhacia el botadero municipal o relleno sanitario dos veces por
semana. Etestante7.3% realiza el manejo privadga seatrasladando sus
residuos al botadero municipal bien disponienddos residuos de forma
particular (un 2.41% de los evaluadpdevandolos a una haciendalugar
privado propiedad dé duefio donde se disponeros inorganicos en un
vertedero privado y los organicss utiizan para alimento dganado.

H almacenamiento temporal de d$oresiduos se realiza en bodegds
ladrillo o en recipientes metalicos a las afueras de las instalaciones de los
hoteles, estos dispositivos varian en tamafadependiendo de los
requerimienbs de la operacion hotelera.

El 26.8% detotal de hotelesevaluados realizan practicas de separacion de
residuos separando los organicos de los plasttoestono realizamingun
tipo depracticas de separacién de residuos sélidos

“3 Diagnostco Sectorial de los Residuos Sélidos en Honduras, OPS 2010
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Cuadro38. Fotossituaciéndel manejo de los residuos sélidos
ADECUADO | INADECUADO

area de almacenamiento

Mediante ura relacion causa efecto, en ebdro 39 se describen las
actividades que generan los residugidos,.el o los aspectos ambiesies y
los impactos negativos al ambiente.
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Cuadro39. Aspectos e Impactosmbientaleddentificados en los bteles y
Restaurantes &ivados déa Generacion de los Residuodlifosen las
Actividades Realizadas

Actividad Aspecto Impacto anbiental
ambiental
Limpieza Generacion de | Contaminacion  de
Hospedaje de clientes | 'esiduos no suelo
_ especiales y
Lavanderia especides Contaminacion  del
Mantenimiento en agua

general (instalaciones de
hospedaje, piscina, areas
verdes, etc.)

Fuente: CNP+LH

La gestién inadecuada de lagsiduos conlleva el deterioro del suelo y a
contaminacién de las aguas subterraneas por la infiltraciotixdeados, lo

gue genera en las areas afectadas problemas de contaminacién y focos de
infeccion que pueden llegar a ser riego para la poblacion.

Ante la propuesta de un acuerdo &L la priorizacion de los temas a tratar
por tamafio de hotelpermite establecer las actividades que deben ser
abordada, por lo que se desarrollo una metodologia de priorizacién de
temas que puede observarse en el Anexo Md. Lostemasvaloradosde
acuerdo a la metodologide priorizaciénse valora la importancia del tean

de acuerdo a la viabilidad técni€&) ambiental(A), econdmicdE) legal(L)

y gremial(G)*.

u Priorizacion de temas para la Gestion de
los residuos sdlidos

Para la priorizacion de temas, se aplico la metodologia desarrollada donde

se consideran ladiferentes variables. Los resultados por tamafio deehse
muestran en los cuadros 41y 42.

f Priorizacion de temas a tratar en hoteles grantfes

4 Los aspectos legales se especifican y describen en la seccién legal de manera completa.
5 Metodologia para la priorizacién de temas a abordar en el AP+L, CNP+L, Marzo 2011
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Cuadro40. TemasPriorizados parad Gestion de los Residuos Sdlidos en los
Hoteles Gandes

Actividades Tema a abordar er Criterio de valoracion
1 Limpieza Reduccion en la
f Hospedaje de clientes | fuente46
1 Lavanderia (reduccion,
1 Mantenimiento en reutilizacion y
reciclaje)

general (instalaciones
de hospedaje, piscina,
areas verdes, etc.)

Reemplazo de
insumos
Concientizacion 2 12| 2 4 4 14

Fuente:elaboracionCNP+LH

El temade alta significancia para los hoteles grandes esdaccion en la
fuente, que incluye la reduccion, reugidcion y reciclaje, seguidoeld
reemplazo de insumos y la concientizaci&stos hoteles, en un 44.44% se
ubican en la region 1, el 22.2% en la region 15, el 11.11% a la regién 2 y la
Regién 3que representan un 11.11%.

{1 Priorizacién de temas a tratar en hoteles mediaHos

Cuadro 4. Temas priorizados para la gestion de los residuos sélidos en los
hotelesmedianos

Actividades Tema a | Criterio de valoracion
abordarenel [T Al E| L G | CT
AP+L
Limpieza Reduccion en la
Hospedaje de clientes fuente4s

Lavanderia (red_u_ccié_r},
Mantenimiento ergeneral reu_t|II|z§1C|on y
(instalaciones de hospedajel_"eciclaje)

piscina, 4reas verdes, etc.) | Reemplazo de
insumos

Concientizacion| 2 2 2 4 4 14

= =4 -8 -9

Fuente:elaboracionCNP+LH

El temade alta significancia para los hoteles medianos es la reduccion en la
fuente, que incluye la reduccion, reutilizacion y reciclaje, seguido de el
reemplazo de insumos y la concientizacibngstos se encuentran

4% Se refiere a reducir o minimizar la generacion de residuos desde su fuente, la separacion intra
comercial, mejora de métodos, reemplazo de insumos.
“7 Metodologia para la priorizacién de temas a abordar en el AP+L, CNP+L, Marzo 2011
“8 Se refiere a redtico minimizar la generacion de residuos desde su fuente, la separacion intra
comercial, mejora de métodos, reemplazo de insumos.
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distribuidos en un 26.9% en la region 1, el¥.en la region 12, el 3.8% a la
region 13y 3.8%de los hoteles medianosn la regién 14 La region 15 por

su parte representa un 11.5%, en la regién 16 se encuentra un 7.7% de los
hoteles medianos, rela regiéon 3 se encuentra un 15.4% de este estrato de
hoteles la regién 4 representa el 7.7% region 5 se encuentra el 3.8% de

los hoteles mediangga region ocho también representa un 3.8% del total

Cuadro 2. Temas priorizados para @estion de los Residuos Sélidos en los
HotelesPequefios

Actividades Tema a | Criterio de valoracion
abordarenel [T AITEILIG.CT
AP+L
1 Limpieza Reduccion en la|
1 Hospedaje de clientes fuente4o
1 Lavanderia (red_u_ccié_r],
1  Mantenimiento emeneral | reutilizaciony
(instalaciones de hospedaje reciclaje)
piscina, areas verdes, etc.) Reemplazo de
insumos

Concientizaciéon| 2 2 2 4 4 14

Fuente:elaboracionCNP+LH

El temade alta significancia para los hoteles pequefassla reduccion en la
fuente, que incluye laeduccion, reutilizacion y reciclaje, seguido de el
reemplazo de insumos y la concientizaci@h, igual que los grandes y
medianos. bs hoteles pequefios se distribuyen un 33.3% en la region 1, el
16.7% en la regioén 1la region 12 representa un 16.7%region 15 16.7%;

la regidn 4representa ell6.®4

En relacibn a los resultados obtenidos, se considera que deben
implementar en primera instancia medidas que permitan establecer los
indicadores de consumo por estrato de hotel, seguidoadtablecimiento

de controles y criterios para la seleccion en el consumo de insumos.

Los hoteles medianos y pequefios representan el 78.05% del total de los
socios de CANATURH, por lo que los mayores beneficios econémicos y
ambientales pord adecuada ge#hn de los residuos sélidgsodrian ser
generadas por estos estratos, seguido de los hoteles grandes que
representan un 21.95%.

El tema de Gestion de residuos sélidos debe ser abordado por la totalidad
de los hoteles ya que no se realiza una gestiércadda en un 73.20% de

49 ) . R e . L
Se refiere a reducir o minimizar la generacion de residuos desde su fuente, la separacion intra
comercial, mejora de métams, reemplazo de insumos.



ellos, en el cuadr85. se describen actividades que permitirian alcanzar una
adecuada gestion de los residuos solidos por todos los estratos de hoteles,
de tal manera que se logre cumplir con lo estipulado en el Reglamento para
el Manejo Integral de los Residuos Sélidos, peemito en algunos casos
incluso la generacion de algun benefi@oonomico por la recuperam,
reutilizacion y reciclaje de residuos.

Cuadro 43Accionesy Actividades Rcomendadaslas Hoteles para la
Gestion de loResiduosSolidos™

No. Actividadesa realizar

1 Determinar las areas o etapas en las que se produce cada residuo.

2. Realizar un inventario de los residuos generagiosl hotel

3. Establecer un procedimiento de recoleccion, separacion, almacenaje tempor
disposicién de los residuos.

4. Clasificar los residuos de acuerdo a si son reutilizsablecuperables,
(recuperacion y reutilizacién de jabones, utilizacion de los residuos organicos

Establecer costos de disposicion y tratamiento de los residuos generados.

Determinar que materigbuede ser reutilizado internamente

Desarrollar urprograma de comercializacid@le residuos (plasticos, cartén, etc.)

3.2.2.Inocuidad alimentaria 51

Los resultados de las evaluaciones y levantamiento de informacion que se
realizd en las verificaciones para las evaluaciones de inocuitiacttaria

se encuentran en eluadro 4. del Anexo 3. Los resultados se presentan a
continuacion:

ElArticub 77 del Cédigo de Saluibda actividad relacionada al expendio de
alimentos, deber&ontar con una licencia sanitaria.

Siendo el anterior un mandato legal para los hoteles, se establecio la
situacion del sector en referencia a la licencia sanitaria obteniendo como
resultado que todos los hoteles la tienen. Los resultados de las evaleacio
se muestran en gluadro 44

*Gufa de Produccién Méas Limpia, SERNA/USAIDMIRA/CNP+H, 2009, Honduras C.A.
51 Las evaluaciones de inocuidad y seguridad laboral se basan en las visitas a 27 hoteles visitados entre
enero a febrero del 2011.
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Cuadro 44. Situacion dadenciaSanitariaen losRestaurantes de ld$oteles

HOTELES POR LICENCIA
TAMARNO AMBIENTAL

Si% No %
GRANDES 100 0
MEDIANOS 100 0
PEQUENOS 100 0
TOTA con Licencia 100 0
Sanitaria

Fuente: CNP+LH

Las siguientes secciones desarrollan los hallazgos relacionados a inocuidad
de alimentos acorde se pudieron verificar en el muestreo en campo.

I Condiciones para la preparacion de
alimentos

Durante ellevantamiento de la informacién, se establecié la situacion en
cuanto a las condiciones para la preparacion de alimentos en relacién al uso
de controles de roedores, suministro de agua potable, equipo y utensilios de
materia inoxidable, equipo de cocina permeable. El Gadro 45 muestra

los resultados por estrato de hotel.

Cuadro45. Actividades Realizadas para una Buena Condicion en la
Preparacion de lAnentos

Actividades Tamafio de Hotel
Grande % | Mediano %| Pequefio %

Uso de control de roedores 100 87.5 66.67
Uso de agua potable 100 100 100
Equipo y utensilios de material 80 87.5 80
inoxidable

Platos, vasos, copas, cubiertos y 100 100 100

demas recipientes y utensilios
destinados a la elaboracion de
alimentos son impermeables

En relacion al uso de controles para roedores, del totall8:88% no los
tiene y estos corresponden anegiéon 111y 14

Todos los hotelewisitados cuentan con suministro de agua potablg
disponende las aguasesidualesacorde se lesia recomendado ya sea por
alcantarillado sanitario en sistema séptico
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Respecto alequipo, utensilios y demas artefactos destinados a la
elaboracion y conservacion de los alimentdss cuales deben sede
materiales inoxidables y plasticomantenidos en buen esado de
conservacion y limpiezal revisar este teméa)el total de hoteles €11.11%

no cuenta con este requerimiento y se ubican en las regibyss

Los platos, vasos, copas, cubiertos, demas mtips y utensilios
destinados a laelaboracién dealimentos, se identifico queson de
materiales impermeables que permiten su limpiezaigiemizacion después
de su uso y laanteleria se encuentra limpia en el 100% de los hoteles.

i. Manejo y condiciones de almacenamiento
de los alimentos

Los temas investigados en el manejo y condiciones de almacenamiento de
los alimentos son, la conservacion de estos a través de la refrigeracion,
proteccion contra el ambiente, implementacion de medidas para el control
de las variables que puedeafectar el estado de los alimentos e
inspecciones de la gerencian el Cuadro 8 pueden observarse los
resultados.

Cuadro46. ActividadesRealizadas pard &anejo y ndiciones de
Almacenamiento de lo&limentos

Actividades Tamafio de Hotel
Grande% Mediano %| Pequefio %

Uso de refrigeracion en la 100 100 66.67
conservacion de los alimentos.

Proteccién de los alimentos 100 93.7 66.67
elaborados

Condiciones ambientales 100 100 100

adecuadas para el
almacenamiento de alimentos.

Almacenamiento adecuado de o 80 68.8 60
alimentos.

Inspecciones periddicas de la 55.6 85.6 60
gerencia.

El uso de equipo de refrigeracion tnicamente no es utilizado en el 2.77% de
los hoteles que se ubican en la region 6.

En relaciéna la proteccion delos alimentos elaborados para swenta
protegidos del ambientgya seapor medio de vitrinas, mallas metalicas, o
cualquier otro materiafjue asegure su proteccién y evita contaminacion
los resultados muestran quesbtotal de hoteles, €b.55% de los hotelesno
utilizan estos sistemasqgue corresponden a lgegion 12 \6.
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El 100% de los hoteles visitados toman las medidaa @l almacenamiento

de los alimentosrelacionadas a latemperatura, humedad relativa,
proteccion contra la accion directa del sol, aislamiento de las sustancias o
productos que despidan olores de aquellos otros que puedan absorferlos

Respecto aliso de estibas para elmacenamiento de los alimentSslos
hotelesque cuentan conestibas o lotes que guardda debida distancia con
lasparedes, pisos y techosn relacion al totalel 27.77% no lo hace y estos
se ubican en las regiones 1, 6, 15y 11.

En relacion ala realizacion de inspeccionpsriédicasde lagerencid® para
inspeccionarel local y el estadoallos alimentosgn respecto al total, el
25% no lo hace y se ubican en las regiones 1, 11, 12 y 15.

En ninguno de los hoteles se encontré6 que utilizan materias primas
adulteradas, vencidas o contaminadas durante la preparacion de los
alimentos.

ii. Manipulacion y preparacion de alimentos

En cuanto a las medidas para la manipulacion correcta dditosrdos, los
resultados de las visitas a los hoteles muestran los siguientes resultados:

9 El usade uniforme no es realizado poel 19.44%de loshoteles y estos
se encuentran en kregimesl, 3,6 y11.

1 En todos los hoteles se practican los examedessalud (médico
general, exdmenes clinicos: examen de heces, orina, investigacién de
hepatitis infecciosa) a los empleados del area de restaurante cada 6
meses y se llevan registros

1 En todos los hotelese observo durantdas visitasque los empleados
practican buenoshabitosde higieneparala preparacion de alimentgs
asi comauna buena higiene personal.

1 En la preparacion de alimenfSsrelacionado alavado delos utensilios
cuidadosamenteantes y después de ser usados y a labEm la
superficie donde se pela, pica o preparan alimentos sigtelespués de
cada utilizacién, se encontré guiel total, un 5.5%6 no lo realiza y
encuentran en las regiones &y 8

1 Se constato quéodoslos hoteledavan los platos y vasos antes @gvir
nuevamente los alimentos y bebidas, cuando estos no son desechables.

52 Art. 29 Reglamentde RCSPSEIS

53 Art. 29 Reglamento de RCSPSEIS

54 Art. 29 Reglamento de RCSPSEIS

55 Art. 1924 Reglamento de RCSPSEIS
56 Art. 24 Reglamento de RCSPSEIS
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\V2 Almacenamiento de sustancias
peligrosas 57

Con respecto al adecuado almacenamiento de sustancias qsgr las
visitas mostraron que:

Los hoteles grandegue norealizan un adecuado almacenamiento de las
sustancias peligrosasequivalen a un 60%respecto a los medianos, un
86.4% ndo realizany de los pequefios un 80% ho hace. Del total, el
83.33 de los hoteles no realizan un adecuado almacenamiento de las
sustancias peligrosassg encuentran en las remnes 16,11,12y 15

En el Cuadro 4Pueden apreciarse algunas de las préacticas realizadas en las
cocinas de los hoteles.

Cuadro47. Imagenesle RacticasRelacionadas nocuidad
Alimentaria

BUENASPRACTICAS | PRACTICAS INADECUADAS

S AL 'm@!

SR D

’;“i}_
] .

ey

57 Art. 20 Reglamento de RCSPSEIS
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BUENASPRACTICAS | PRACTICAS INADECUADAS

Mediante ura relacion causa efecto, en eluairo 48 se describen las
actividades queestan relacionadas a la inocuidad alimentaria y las
consecuencias en los huéspedes a causgrdeticas inadecuadasn el
manejo y/o manipulacion y la preparacion de alimentos

Cuadro 8. Actividades Relacionadas a la Inocuidadnentaria y su
Impacto en la &lud.

Actividad Aspecto de Impacto a la salud
inocuidad
Manejo y condiciones de | Preparacion de | Deterioro de la salud
almacenamiento alimentos

Manipulacion y
preparacion de alimentos
Almacenamiento
adecuado desustancias
peligrosas

Fuente: CNP+LH

Las précticas inadecuadas en la preparacion de alimegnpoede llgar a
afecta a las personas, causando enfermedades intestinales, alergias,
intoxicaciones, entre otras afecciones que conllesisteterioro en la salud.
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Ante la propuesta de un acuerdo &L, la priorizaciéon de los temas a tratar
por tamafio de hotelpermite estalbecer las actividades que deben ser
abordada, por lo que se desarrollo una metodologia de priorizacion de
temas que puede observarse eh Anexo No. 4.1. Los tem&aloradosde
acuerdo a la metodologide priorizacionse valora la importancia del tema
de acuerdo a la viabilidad técni¢&) ambiental(A), economicaE) legal(L)

y gremialGy>®.

U Priorizacion de temas en inocuidad
alimentaria

Para la priorizacién de temas, se aplicé la metodologia desarrollada donde
se consideran las diferent@ariables. Los resultados por tafiftade hotel se
muestran en los @adros49,50y 51.

| Priorizacién de temas a tratar en hoteles grantes

Cuadro49. TemasPriorizadosen Inocuidad Aimentaria para losloteles
Grandes

Actividad Tema a abordar eel AP+L Criterio de valoracion
T|A| E L G CT
f  Preparacion Manejo y condiciones de 2 |14| 3 4 4 17
de alimentos | almacenamiento
Manipulacion y preparacion | 2 | 2 | 3 4 4 15
de alimentos
Almacenamiento de 2 |4| 3 4 4 17
sustancias peligrosas
Fuente:elaboracionCNP+LH

El temade alta significaria para los hoteles grandegs el manejo y
condiciones de almacenamientte los alimentosy el almacenamiento de
sustancias peligrosas, seguido de la manipulacion y preparaciélosde
alimentos.Estos hotelesen un 44.44% se ubican en la regién 1, el 22.2% en
la region 15, el 11.11% a la region 2 y la Region 3, que representan un
11.11%.

1 Priorizacién de temas a tratar en hoteles mediaffos

Cuadro 50Temas Priorizados en Inocuidadirdentaria para losloteles
Medianos

%8 | os aspectos legales se especifican y describen en la seccién legaleta owmpleta.
%9 Metodologia para la priorizacién de temas a abordar en el AP+L, CNP+L, Marzo 2011
0 Metodologia para la priorizacién de temas a abordar en el AP+L, CNP+L, Marzo 2011
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Actividad Tema a abordar en el AP+l Criterio de valoracion
T|A|E L G | CT
1 Preparacién | Manejo y condiciones de 2 |4| 3 4 4 17
de alimentos | almacenamiento
Manipulacion y preparacion | 2 | 2 | 3 4 4 15
de alimentos
Almacenamientoadecuado
de sustancias peligrosas |-.-|-|-

Fuente:elaboracionCNP+LH

El tema de alta signitancia para los hoteles medianos es el
almacenamiento de sustancias peligrosas, seguidondelejo y condiciones

de almacenamiento de los alimentosaymanipulacion y preparacionstos
hoteles,se encuentran distribuidos en un 26.9% en la region 1, el 15.4% en
la region 12, el 3.8% a la regidB y 3.8%de los hoteles medianosn la
region 14 La regidn 15 por su parte representa un 11.5%, en la rd§iGe
encuentra un 7.7% de los hoteles medianas|a&region 3 se encuentra un
15.4% de este estrato de hotelda region 4 representa el 7.7% regiéon 5

se encuentra el 3.8% de los hoteles mediantas region 8también
representa un 3.8% del total

Cuadro 3. TemasPriorizados en Inocuidadlitnentaria para los Hoteles

Pequefios
Actividad Tema a abordar en el AP+l Criterio de valoracion
T]|A E L G CT
f  Preparacién | Manejoy condiciones de 2 4] 3 4 4 17

de alimentos | almacenamiento
Manipulacion y preparacion | 2 | 2 | 3 4 4 15
de alimentos
Almacenamiento adecuado (

sustancias peligrosas uiu

Fuente:elaboracionCNP+LH

El tema de alta signifitancia para los hoteles pequefioss el
almacenamiento de sustancias peligrosas, seguido del manejo y condiciones
de almacenamiento de los alimentos y la manipulacién y preparacion al
igual que los mediano4.0s hoteles pequefios se distribuyen un 33.3% en la
region 1, ell6.7% en la regn 11 la region 12 representa un 16.7%
region 15 16.7%; la regiornrdpresenta ell6. @4

En relacion a los resultados obtenidgsara los hoteles grandes, es
prioritaria la adopcién de practicas para el manejo adecuado y condiciones y
almacenamiento de alimentos, los medianos y pequefios por su parte
deben hacer mayor énfasis en el tema de almacenamiento adecuado de las
sustancias gligrosas.
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Los hoteles medianos y pequefios representan el 78.05% del total de los
socios de CANATURH, por lo que los mayores benefpmosl adecuado
almacenamiento de los productos peligrossestdn generadas por estos
estratos, seguido de los hoteles grandes que representan un 21.95%.

Las actividades a implementar, se detallaree@uadro 8 y 53
Cuadro 2. Accionesy Actividades que Pueden senplementadapor los

Hotelesen el Tema ddnocuidad Aimentarid Manejo y Condiciones de
Almacenamiento

No. Actividades a realizar:

1. Establecimiento de programas de control de roedores y fumigacion periédica

2. Establecer un programa que asegure questablecimiento y salrededoes
permanezcan limpios lipresde acumulacion de basuras.

3. Asegurar que todos lequipas, utensilios y demas artefactos destinados a la
elaboracion y conservacion de los alimenseande materiales inoxidables y
plasticosadecuados para el contacto colineentos y que ademas se siguen
procedimientos que aseguren se mantiene erbuen estado de conservacion y
limpieza.

4. Proteger los alimentodel ambiente por medio de vitrinas, mallas metélicas, o
cualquier otro material que asegura su proteccion yeesit contaminacion.

5. Utilizaciéon deuniforme adecuado efas areasle preparacion de alimentos

6. Establecer verificaciones de glas utensilioseancuidadosamentéavads
antes y después de ser usados.

7. Establecer programas de limpieza que aseguren qu&vse bien las superficies
donde se pela, pica o preparan alimentos antes y después de cada utilizacio

8. Instalar estantes que permitan quasl alimentosealmacenen erstibas o lotes
gue guarderia debida distanciantre ellos con paredes, pisos y techos.

9. Establecer un programa de revision que permita garantinarrotacion en las
existencias y remocioén periddica en funciel tiempo de almacenamiento y
condiciones de conservacion que exige caatalucto.

10. | Establecer un programa de inspecciones periédicas gerendelléscal, que
permita revisar ademas el estado de los alimentos

11. | Construir o habilitar un 4rea adecuada de manejo y almacenamiento de los
residuos solidos que limite la generacifgm malos olores, que permita el control
de vectores y reduzca las posibilidades de contaminacion de los alimentos.

12. | Realizar estudio de viabilidad para la instalacion de campanas y sistemas de
filtrado de grasas en suspension.
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Cuadro53. Acciones yActividades que Beden sefmplementadas por los
Hoteles en el Tema de Inocuidad Alimentaria/ Almacenamiento de
Sustancias @ligrosas

No. Actividades a realizar:

1. Identificar las sustancias peligrosas.

2. Establecer procedimientos de trabajo seguros, los que pondran en practica y
comprobaran su exacto cumplimiento.

3. Elaborar un plan de almacenamiento en el que figuren: Cantidad maxima
admisible de la sustancia almacenada, Cantidad real almacenada

4, Sdializacion de los productos

5. Capacitar al personal en el manejo, uso y comportamiento a seguir en caso (
cualquier contingencia.

6. La bodega debe estar limpia e impermeabilizada

3.2.3. Higiene y seqguridad ocupacional

En relacion a la seguridadsglud ocupacional, los resultados al igual que en

el caso de las identificaciones en inocuidad alimentaria se basan en visitas
de campo que utilizando el instrumento entregado por el Ministerio del
trabajo (metodologia de recoleccion de informacid@mexo 2),identifican la
gestion preventiva y las medidas que los hoteles realizan para proteger a sus
empleados. Los resultaddabuladosde la aplicacion y utilizacion de las
listas de chequese encientran en el Anexo 3, cuadfo La informacion se
resume en las siguientes secciones.

I Fuerza laboral

Respecto al andlisis de la fuerza laboral, es importante indicar que los
hoteles visitados presentan un total de 382 empleados de los cuales el
28.5% se encontraban en los hoteles grandes, el 63.9% emeldisnos y el
7.6% en los hoteles pequefios.

En elacion a la distribucion por sexgemuestra en el Cuadro 55

Cuadro 54Distribucion de Enpleados poBexo

Estrato HOMBRES MUJERES
% %
Grande 55 45
Mediano 33.6 66.4
Pequefio 55.2 44.8

El rango deedades ddos empleados se resume en eladro55
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Cuadro55. Rango de Hades poifamario de Htel

RANGO HOMBRES MUJERES TOTALES
EI:[;ED Cantidad % Cantidad % Cantidad %
GRANDE| 60 55.0 49 45.0 109 28.5

18-24 20 64.5 11 35.5 31 28.4
25-29 21 53.8 18 46.2 39 35.8
3035 11 40.7 40.7 16 59.3 27
3644 2 33.3 4 66.7 6 5.5
4559 6 100.0 0 0 6 5.5
MEDIANO| 82 33.6 162 66.4 244 63.9
1824 10 20.4 39 79.6 49 20.1
25-29 19 32.2 40 67.8 59 24.2
3035 26 37.7 43 62.3 69 28.3
3644 17 38.6 27 61.4 44 18.0
4559 9 45.0 11 55.0 20 8.2
60 1 33.3 2 66.7 3 1.2
MEDIANO| 16 55.2 13 44.8 29 7.6
1824 5 50.0 5 50.0 10 34.5
2529 1 33.3 2 66.7 3 10.3
3035 8 66.7 4 33.3 12 41.4
3644 1 100.0 1 3.4
4559 1 33.3 2 66.7 3 10.3
TOTALEY 158 41.4 224 58.6 382 100.0

En el Cuadro®muestra el resumen de rangos de edades en los hoteles
visitados, siendo el mas significatiiorango de edadie los 3635 afiosque
representaun 28.3%.

Cuadro B. Resumen de las Edades de Empleados por Tamafmtele H

RANGO HOMBRES MUJERES TOTALES
EBED Cantid % Cantid % Cantidad %
ad ad
1824 35 38.9 55 61.1 90 23.6
2529 41 40.6 60 59.4 101 26.4
3035 45 41.7 63 58.3 108 28.3
24.83614 20 39.2 31 60.8 51 13.4
4559 16 55.2 13 44.8 29 7.6
.60 1 33.3 2 66.7 3 0.8
TOTALES 158 41.4 224 58.6 382 100.0
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Gestion Preventiva

En cuanto a la gestion preventiva i establecimiento de una poliicde
seguridad e higiene ocupacionalomo primer paso para demostrarlos

compromisos de la gerencia del hotel, ninguno de los hoteles cuenta con

ella, ademéas se constato quampoco cuentan con un reglamentoterno

de trabajoaprobado por La Secretaria de Trabajeor lo que se concluye
gue la gestion preventiva y gerégaten los hoteles es un tema bastante
deficiente y de mucha atencion para todos los estratos.

trabajo

Agentes fisicos en los ambientes de

En relaciorala ventilacion en el area de cocirtl total de hotelesel 14.8%
no posee adecuados sistemas dentilacion y extraccién de aire, ubicados
especificamente en laggiones 3,12,5y 11

Respecto a losiveles de iluminacidh el 100%de hoteles no los controla,
como puede observarse en el Cuadrd@, 5donde los valores minimos de

iluminaciéon en unaabitacién pueden ser de 37 hasta un maximo de 290

Lux cuando el valor permisible es de 100 Lux.

Cuadro 5. Datos ddluminacionTomados en Diferentes Areas detkles
como Referenci&?

Area
Habitacion Salones de conferencig Restaurantes
Muestra (Lux) (Lux)
Valor Valor Valor Valor Valor Valor
medido | permitido medido | permitido | medido | permitdido
1 54 100 529 500 257 200
2 37 397 n/l
3 65 584 n/l
4 290 n/l n/l
5 185 n/l n/l
6 264 n/l n/l
7 41 n/l n/l

n/l: no lectura

Por otra parte, ninguno de los hotelesitadosgenera ruidopor encima de
85 dBA (molestof® para sus trabajadores rpara loshuéspedes por la
naturaleza de soperaciori*.

® Art. No. 346, 345 RGMPATEP, Acuerdo Ejecutivo No. ST8& 053
%2 Verespecificaciones técnicas del equipo de medicién de iluminacién utilizado en el Anexo 5
63 Art. No.351, RGMPATEP, Acuerdo Ejecutivo No, ST$8 053
% Ver especificaciones técnicas dguépo de medicién de los niveles de ruidiilizado en el Anexo 5
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Cuadro B. Datos de ruido tomados en diferentes areas de hoteles como
referenci&

Area
Habitaciones Pasillos Restaurantes
Muestra (dBA) (dBA)
Valor Valor Valor Valor Valor Valor
medido permitido medido | permitido | medido | permitido
1 10 85 15 85 50 85
2 5 20 63
3 12 12 54
4 10 5 32
5 5 12 49
6 5 17 57
7 5 13 36

Con respecto atontrol de los productos quimicagel total de hoteles, el
55.6% nocumple con las normas generales en la utilizacién de productos
guimicos de uso industrial ubicados las regioned, 3, 4,5, 8, 12,13, 14,
15,16.

Con respecto a leapacitacioren el manejo de productos quimicos el 70.4%
de todos los hotelesho realizadichascapacitacioney estos se ubican en
lasRegionesl, 2, 3,4,5,8, 12,13,14,15, 16.

En cuanto ad provisidbn deequipo de protecciénpersonal (EPP) ks
trabajadoes que realizan actividades de mantenimiento a las instalaciones
eléctricad®, el andlisis de informacién levantada en las visitagica que

del total de los hoteles, el 44.4% poseen ni entregan EPP, ubicadwoslas
regionesl, 4, 8,1112,13y 15

Los resultados por estrato de hoteles, en r@aca los agentes fisicos se
detalla en el Cuadro%

Cuadrob9. Actividades Realizadas par@ontrol de los Agentes Fisicos en
los Ambientes de fRbajo

Actividadegelacionadas al control Tamafio de Hotel

de los agentes fisicos Grande % | Mediano %[ Pequefo %
Ventilacién en el &rea de cocina 80 89.5 66.7
Control de los productos quimico 60 42.1 33.3
Capacitacion en el manejo de 20 31.6 33.3
productos quimicos.

% Verespecificaciones técnicas del equipo de medicién de iluminacién utilizado en el Anexo 5
®® Art. No. 107, RGMPATEP, Acuerdo Ejecutivo No. STS8 053
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Actividadegelacionadas al contro

Tamaro de Hotel

de los agentes fisicos

Grande % | Mediano %| Pequefio %
provision de equipo de proteccior 80 52.6 33.3
personal (EPP

V. Sistema contra incendios y planes de

contingencias

Con respecto a un plan deetuacion contra incendioy evacuacion de los
locale§’ se verifico slos hotelestenianun plan aprobado por el Cuerpo de
Bomberos de Hondurfsse encontré que detotal de hoteles el 63%
ubicado erlas regioneq, 2, 3, 4, 5, 82, 13, 14, 15, 160 cumple con este
requisito. Es importante mencionar qudos los hoteles observados
cuentancon extintores y son revisados periédicamergero no se constato

gue se realiz6 su instalacion siguiendo recomendaciones especializadas. En
cuanto a rotulosrelacionados comaina parte del plan en emergencs
pudieron observaren las siguientepropordones: el 40% de los hoteles
grandes; el 47.4% de los medianos; y el 33.3% de los pequefios.

Respecta lorelativo a salidas de emergencia, pasillos, corredores, rampas
y escaleras debidamente sefalizados para una evacuacion segurantesno
de tres mhutos™ se logro identificar que @ total de hoteles el 63% no
cumple este requisitoubicandose etas regioned, 2, 3, 4, 5, 82, 13, 14,

15, 16.

El porcentaje detallado por estrato de hotel que cuentan con plan de
actuacion contra incendios aprobado por el cuerpo de bomberos y con rutas
de evacuacion por estrato detel, se muestra en el Cuadro 60

Cuadro60. Actividades Realizada®n Relacion aBistema Contra Incendios
y Planes deContingencias

Actividades Tamafio de Hotel
Grande % | Mediano %| Pequefio %
Plan de actuacién contra incendi 20 42.1 33.3
y evacuacion de los locales
Rotulos de rutas de evacuacion 20 42.1 33.3

7 Art. No. 424 al 428, RGMPATEP, Acuerdo Ejecutivo No. ST®S 053
8 Art. No. 202215, RGMPATEP, Acuerdedgtivo No. STSS 062
69 Art. No. 222 al 227, RGMPATEP, Acuerdo Ejecutivo No. ST&6 053
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V. Sefalizacion

Respecto a laibicacion de las sefales de seguridad e higiene, advertencias y
rotulaciénm, el 60%de los hoteles grandew la realizange losmedianos el
78.9% nolas tiene; y ddos pequefios el 66.7% ras posee Del total el
74.1% de los hoteleso posee sefializacioy estos se ubican en las regiones
1,2,3,4,5,82, 13, 14, 15, 16.

Mediante una relacion causa efecto, en @ladro 61 se describen las
actividades que estan relacionadesn la higiene y seguridad labosallas
consecuencias en losmpleadosa causa de practicas condiciones de
trabajoinadecuadas

Cuadro @. Actividades Rlacionadas a IHigieney Seguridad kboral y
su Impacto en la Salud detdbajador

Actividad Aspecto Impactoen el
trabajador

Manipulacion de Actividades Enfermedades ylo
sustancias peligrosas laborales lesiones
Uso de productos
guimicos
Eventos contingenciales | Ocurrencia de
Actividades ocupacionale emergencias

Fuente: CNP+LH

Lostrabajadores seencuentranrelacionados en el ambiente de trabaj
diferentes actividades o0 eventos contingenciales queéeden llegar a
ponerlos en riesgo, por lo que se requiere de medidas preventivas que
incidan en una reduccién de los riesgos aborales

Ante la propuesta de un acuerdo &L, la priorizacion de los temas a tratar
por tamafio de hotelpermite establecer las actividades que deben ser
abordada, por lo que se desarrollo una metodologia de priorizacién de
temas que puede observarse ehAnexo No. 4.1. Los temasloradosde
acuerdo a la metodologide priorizaciérson, la importancia del tema de
acuerdo a la viabilidad técni¢d) ambiental(A), econdmicaE) legal(L)y
gremial(GY*.

70 Art. No. 228 al 230, RGMPATEP, Acuerdo Ejecutivo No. ST&6 053
" Los aspectos legales se especifican y describen en la seccién legal de manera completa.
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u Priorizacion de temas de higiene y
seguridad | aboral

Para la priorizacién de temas, se aplic6 la metodologia desarrollada donde
se consideran las diferentes variables. Los resultados por tamafio eleskeot
muestran en los cuadrd@?,63y 64.

| Priorizacion de temas a tratar en hoteles granffes

Cuadro 62 Temas Piorizados erHigiene y Seguridaddboralpara los
Hoteles Gandes

Actividad Tema a abordar en el AP+l Criterio de valoracion
T]A

1 Actividades Gestioén preventiva
laborales

Control de los agentes fisico
en los ambientes de trabajo
Implementacion de sistemas
contra incendios y planes de
contingencias
Sefializacion
Fuente:elaboracionCNP+LH

Lostemas de alta significancia para los hoteles grandms la gestion
preventiva, la implementacién de sistemas contra incendfdanes de
contingencias y la implementacion deauadecuada sefializacion, seguido

del control de los agentes fisicdsstos hotelegn un 44.44% se ubican en

la region 1, el 22.2% en la regién 15, el 11.11% a la region 2 y la Regién 3,
que representan un 11.11%.

1 Priorizacién de temas a tratar en hoteles mediafios

Cuadro 63Temas Priorizados en Higiene y Seguridad Laboral josra
Hoteles Medianos

Actividad Tema a abordar en el AP+l Criterio de valoracion

TAELGCT

1 Actividades Gestién preventiva
laborales

Control de los agentes fisico
en los ambientes de trabajo
Implementacion dsistemas
contra incendios y planes de
contingencias
Sefalizacion
Fuente:elaboracionCNP+LH

"2 Metodologia para la priorizacién de temas a abordar en el AP+L, CNP+L, Marzo 2011
3 Metodologia para la priorizacién de temas a abordar en el AP+L, CNP+L, Marzo 2011
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Lostemas de alta significancia para los hoteles medianos son la gestion
preventiva, la implementacion de sistemas contra incendanes de
contingencias y la implementacion de una adecuada sefializacion, seguido
del control de los agentes fisicdsstos hoteles, se encuentran distribuidos

en un 26.9% en la region 1, el 15.4% en la region 12, el 3.8% a laX8gion
3.8%de los hotles medianosn la regién 14 La regién 15 por su parte
representa un 11.5%, en la region 16 se encuentra un 7.7% de los hoteles
medianos, e la region 3 se encuentra un 15.4% de este estrato de hoteles
la regién 4 representa el 7.7% region 5 se enentra el 3.8% de los
hoteles medianoda region ocho también representa un 3.8% del total

Cuadro @. Temas Priorizados en Higiene y Seguridabbral para los
Hoteles lequefios

Actividad Tema a abordar en el AP+l Criterio de valoracion

1 Actividades Gestién preventiva
laborales

Control de los agentes fisico
en los ambientes de trabajo
Implementacion de sistemas
contra incendios y planes de
contingencias
Sefializacion
Fuente:elaboracionCNP+LH

Lostemas de alta significancia para los hoteles pequefios son la gestion
preventiva, la implementacion de sistemas contra incendios, planes de
contingencias y la implementacion de una adecuada sefializacion, seguido
del control de los agentes fisicos. Los hotelegug@ios se distribuyen un
33.3% en la region 1, @6.7% en la regidén 11a regién 12 representa un
16.7% la region 15 16.7%; la regiomepresenta ell6. P4

Como resultado del andlisis de la situacién encontrada y la valoracion de los
temas, todos loshoteles deben realizar actividades encaminadas a la
gestion preventiva, implementacion de sistemas contra incendios, planes de
contingencias y adecuada sefializacion.

Las actividades a implementar, se detallan en el Cudtiro

Cuadro65. AccionesRecomendadas en Seguridad y Saledgacional

No. Actividades a realizar:
1. Estableceun reglamento interno de trabajo
2. Establecer una politiade seguridad e higiene ocupaciodal hotel.
3. Disefiar un programa de seguridad laboral acorde adtigidades del hotel
acorde al RGMPATEP
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No.

Actividades a realizar:

4, Instalacion y mejora dextractores erlaséreasde cocina.

5. Realizar estudio de niveles de iluminagx@r area de hotel

6. Implementar controlepara el manejo dés productos quimicos.

7. Capacitar en el uso y manejo lds productos quimicos

8. Proveer de equipo protector adecuado de acuerdo a la naturaleza de las
actividades realizadas.

9. Elaborar el plan de actuacién y evacuacion aprobado por el cuerpo de bomb

10. | Cumplir con las regulaciones de sefializacion de las salidas de evacuacion e

hotel.

4. Legislacion pertinente al rubro

La adopcién y puesta en marcha de medidas y/o acciones por parte del
sector turistico hoteleroen el marco del acuerdo dé AP+l debe
fundamentarse en la legislacion naciorady lo que se detalla en primera
instancia la legislacion relacionada al subsectlranalisis de la legislacion
ambiental, de inocuidad alimentaria asi como de higiene y seguridad laboral,
vinculadaal sector ya cada uno de los psctos ambientales

El Subsector cuenta con la siguiente legislacion:

91 Decreto Legislativo 1083 Ley del Instituto Hondurefio de Turismo:
Publicado en el Diario Oficial La Gaceta en Fecha 14 de Julio del 2006

91 Decretoleqgislativo 314€8: Ley de Incentivos al Turismpublicado en
el Diario Oficial La Gaceta en fecha 23 de abril de 1999.

Son beneficiarios da Ley

Hoteles, albergues, habitacionesrcsistema de tiempo compartido

o de operacién hotelera.

Transporte aéreo de personas.

Transporte acuatico de personas.

Centros de recreacién, excluyéndose los casinos, clubes nocturnos,
centros de juego de maquinitas, video, tragamonedas o similares,
salas de cine, television, televisibn por cable y similackshes
privados, billares, gimnasios, saunas y similares, spas, café internet,
discotecas, centros de enseflanza bajo cualquier modalidad,
fundaciones y cualquier otro no vinculado al turismo.

Talleres de artesanos y tiendas de artesania que se dediqlen a
elaboracion, manufactura o venta de artesania hondurefia
exclusivamente, excluyéndose los talleres de carpinteria,
ebanisteria, balconeria, enderezado, pintado, joyeria y cualquier
otro no vinculado al turismo.
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1 Reglamento de la Ley del Instituto Hondute de Turismo:contenido
en Acuerdo Ejecutivo nimero @005, publicado en el Diario Oficial La
Gaceta en fecha 25 de enero del 2006.

1 Reglamento de la Ley de Incentivos al Turisnsontenido en Acuerdo
Ejecutivo nUmero 002004, publicado en el Diario Oficial La Gaceta en
fecha 04 de octubre del 2004.

1 Reglamento Especial para el Traspaso de Titulos al Estado o
Expropiaciéon de Bienes Inmuebles en las Zonas de Turisootenido
en Acuerdo Ejecutivo nimero 1381, publicado en el Diario Oficial La
Gaceta en fecha 18 de noviembre de 1981.

La legislacion ambiental relacionada al subsector turistico hotelero se
desarrolla en las siguientes secciones

4.1.Ley del ambiente, sus reglamentos y aspectos
ambientales relacionados

A nivel nacional para la regulaciéon de la gestion ambieatamateria
de agua, aire suelo, flora y fausa cuenta con:

91 Decreto Leqislativo 1093: Ley General del Ambientgublicado en el
Diario Oficial La Gaceta en fecha 30 de junio de 1993.

1 Reglamento de la Ley General del Ambientantenido en el Acuerdo
Ejecutivo 1093, publicado en Diario Oficial La Gaceta en fecha 5 de
febrero de 1994.

Uno de los objetivos espdicios de esta ley su reglamentas propiciar un
marco adecuado que permita orientar las actividades de las empresas hacia
formas de explotacibn compatibles con la conservacion y uso racional y
sostenible de los recursos naturales y proteccién del ambientgeneral.

El Articulo 5 establece que&los proyectos, instalaciones industriales o
cualquier otro tipo de actividad publica o privada, susceptible de contaminar
o degradar el ambiente, los recursos naturales o el patrimonio histérico o
cultural de la Nacion, seran precedidos obligatoriamentauda Evaluacion

de Impacto Ambiental (EIA), que permita prevenir los posibles efectos
negativos. En tal virtud, las medidas de proteccién del ambiente o de los
recursos naturales que resulten de dicha evaluacién seran de obligatorio
cumplimiento para todatas partes en la fase de ejecucién y durante la vida
util de las obras o instalaciones. A tal efecto la Secretaria de Estado en el
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Despacho de Ambiente crearé el Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto
' YOASYGEE O6{Lb9L!V0E®

M Reglamento del Sistema de Huacion del Impacto Ambiental
(SINEIA)contenido en el Acuerdo Ejecutivo 8009, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta en fecha 31 de diciembre del 2009.

De este reglamento y de su respectiva tabla de categorizacion (publicada en
febrero del 2011)se desprende ques hoteles estdn comprendidos dentro

del subsector turismo, y segun el area total del proyecto, se clasifican de la
siguiente forma:

1. Los hoteles cuya area total de proyecto oscila entre 1, 500y 7, 500
metros cuadrados pertenecen a la categoria de impacto/riesgo
ambiental y sanitario numero 1.

2. Los hoteles cuya area total de proyecto oscila entre 7, 500 y 15, 000
metros cuadrados perteaten a la categoria de impacto/riesgo
ambiental y sanitario numero 2.

3. Los hoteles cuya area total de proyecto oscila entre 15, 000 y 30,
000 metros cuadrados pertenecen a la categoria de impacto/riesgo
ambiental y sanitario numero 3.

4. Los hoteles cuya area total de proyecto mide mas de 30, 000 metros
cuadrados pertenecen a la categoria de impacto/riesgo ambiental y
sanitario numero 4.

Los requisitos para la obtenciéon de licencia ambiental de proyectos en las
categorias 1, 2, 3 y 4 sstablecen en los articulos 32, 33, 34 y subsiguientes
del Reglamento debINEIA.

Y Reglamento de Auditorias Ambientalescontenido en el Acuerdo
Ejecutivo 8872009, publicado en el Diario Oficial La Gaceta en fecha 15
de enero del 2010.

Es importante mecionar que las empresas que cuenten con permiso
ambiental otorgado a partir del 2 de enero del 2007, deberdn someterse a
una auditoria de cumplimiento luego de transcurrido un afio de la entrada
en vigencia de este Reglamento. Las auditorias para estassagpdeberan
realizarse con una frecuencia de 2 afos, o cuando lo estime pertinente la
autoridad competente.

La auditoria ambiental de cumplimiento se realiza para verificar el
cumplimiento de las medidas a las que se obligd el Representante de la
empresa ante la SERNA derivadas del contrato de medidas de
normalizaciéon. Esta auditoria podra ser realizada por algoridad
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competente o por prestadores de servicios ambientales registrados en la
SERNA

Las empresas que han estado bajo control permanente GERNA/ que

en el dltimo afio previo a la entrada en vigencia del Reglamento han
efectuado auditorias de cuplimiento, estdn exentas de efectuar una
auditoria hasta transcurridos dos (2) afios de esta vigencia. Se exceptian las
empresas que por disposicion de la autoridad competente requieran de
auditorias de cumplimiento con una mayor periodicidad (art. 18 yddl9
Reglamento de Auditorias Ambientales).

4.1.1. Permisos y licencias

A continuacién se detallan los permisos y licencias ambientales que debe
obtener un hotel:

1 Permiso de construccion otorgado por la municipalidadEste
documento lo extiendecada municipalidad con la finalidad de
garantizar quetoda persona natural o juridica, previo a iniciar
operaciones, cuenta con un local que cumple con todas las leyes
nacionales y normas de seguridad necesarias. El procedimiento y los
requisitos para obteneol varian segun cada Corporacion Municipal.

1 Permiso de operacion otorgado por la municipalidagste docmento
lo extiende cada municipalidadon la finalidad de garantizar que toda
persona natural o juridica, al momento de iniciar operaciones, cumple
contodas las leyes nacionales. El procedimiento y los requisitos para
obtenerlo varian segun cada Corporacién Municipal.

Licencia Ambiental, de acuerdo a la categorizacion de proyectos, es
solicitada por las Municipalidadeszomo parte de losrequisito para
otorgar los permisos de construccién y de operacide acuerdo al
articulo No. 52 de la Ley General del Ambiente y del articulo No. 62 y
112 inciso (d) y (e) de su reglamento.

9 Licencia ambiental Conforme a lo estipulado en laey General del
Ambiente y el Reglamento del SINEIA, los hoteles deben contar con una
licencia ambiental.

I Otorgamiento de permiso o licencia en la gue se concedan derechos de
aprovechamiento de aqueel articulo 62 en relacién con el 67 de la Ley
General de Aguas establ® que exista varios tipos de
aprovechamiento
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a) Sequn el tipo de aprovechamientdt.Consuntivo,el cual no
obliga a devolver las aguas después de utiizay 2. No
consuntivg que obliga a devolver las aguas después de
utilizarlas o a utilizarlas sin taerlas de su fuete, segun se
establezca en el permiso o licencia respectiva

b) Sequn la continuidad del usol. Permanente que permite
captar las aguas siempre que existan recursos disponibles en la
fuente, y 2. Eventual, que permite captar las aguas solo
cuando, después de haberse satisfecho las concesiones de
ejercicio permanente, existan recursos excedentes en la
fuente.

Para cadaspecto ambiental identificaden el subsector turistico hotelero,
existen reglamentos o0 normasiacionales que son de obligatorio
cumplimiento.

4.1.2. Aspecto ambiental: Consumo de agua

Legislacién vinculantela legislacién vinculante son aquellas leyes y normas
relacionadas con la regulacion del consumo de este recurso, en este sentido
las leyes nacionales son:

1 Decreto Legislativo 182009: Ley General de Aquas

1 Decreto Leqislativo 112003: Ley Marco del $&or Agua Potable y
Saneamiento

Los parametros a cumpliren cuanto a calidad del recurso utilizadn las
operaciones del subsectes la:

9 Norma Técnica Nacional para la Calidad del Agua Potatuatenida en
el Acuerdo Ejecutivo 0895, publicado en el Diario Oficial La Gaceta en
fecha 04 de octubre de 1998uyo objeto es proteger la salud publica
mediante el establecimiento de los niveles adecuados o0 maximos que
deben tener aquellos componentes caracteristicas del agua que
pueden presentar un riesgo para la salud de la comunidad e
inconvenientes para la preservacion de los sistemas de abastecimiento
de agua.

4.1.3. Aspecto ambiental: Aguas residuales

Legislacion vinculante:

1 Norma Técnica d®escarga de Aguas Residuales a Cuerpos Receptores
y Alcantarillado_Sanitario:contenida en el Acuerdo Ejecutivo 098,
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publicado en el Diario Oficial La Gaceta en fecha 13 de diciembre de
1997.

La Norma tieng@or objeto:

- Regular las descargas de agua&siduales a los cuerpos
receptores yalcantarillado sanitario,

- Fomentar la creacion de programas de minimizacion de
desechos, la

- instalacién de sistemas de tratamiento y la disposicién de
aguas residualesara reducir la produccién y concentracion
de loscontaminantesdescargados al ambiente

Adicionalmente en eArticulo § Tabla Icontiene las caracteristicas fisicas,
guimicas y bhcteriolégicasasi como los rangos permisibles cos dpie la
actividad debecumplir en cada descarga a un cuerpo receptm forma
directa o indirecta

Por otra parte el Articulo 9 detalla ds parametros de calidad de las
descargas al alcantarillado sanitajoque estas no deberan exceder las
concentraciones maximas permisibles especificadas en la Tabla 2.

Actualmenteel 97.56% de los hoteles desconoce la composicion de las
aguas residuales al igual que los parametros de descarga.

4.1.4. Aspecto ambiental: Emisiones atmosféricas
Legislacion vinculante:

1 Reqglamento para el control de las fuentes fijasontenico en el
Acuerdo Ejecutivd566-2010.

Este reglamento también esde reciente aprobacién, por lo que es

desconaocido por el sector y actualmente no esta siendo aplicado.

Las disposiciones son aplicables a todas las personas naturplddicas,
publicas y privadas, que realicen o pretendan realizar actividades que
gereran emisiones por fuentes fijas, comprendidas en las Normas Técnicas
correspondientes, quaparecen como anexo atichoReglamento.

El reglamento regula las emisionesgeneradas por tanquesde
almacenamientale liquidos érgano volatiles, incluyendo hidrocarburos.

En la seccidon segunda, Articul®, da Tabla 1 detalla los parametros
permisibles de la calidad de aire ambiente en las zonas sendinass de
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tipo ocupaoonal (habitacional y laboral) las cuales pueden afectadas
directamente por las emisiones atmosféricas de la fuente fija, deteriorando
la calidad dehire ambiente.

El acuerdo déP+Les un instrumento de oportunidad para incluir acciones
prioritarias para el control e las emisiones generadas por las calderas y
plantas para la generacion de energia utilizadas en los hoteles gramdes,
cumplimiento del nuevo reglamento.

M Inscripcién _en el reqistro _de empresas o _actividades gue generan
emisiones porfuentes fijas:se tramita ante IISERNAen consideracion
a lo establecido en el Reglamento y la norma técnica respectiva.

4.1.5. Aspecto ambiental: Residuos solidos
Legislacion vinculante:

1 Redlamento para el Manejo Integral de Los Residuos Sdlidos
contenidd en el Acuerdo Ejecutivib67-2010.

El reglamento se aprob6 en febrero del presente afio, por lo que es

desconocido por el sector y actualmente no esta siendo aplicado.

El objetivo de este Reglamento es regular la gestién integral desatuos

sélidos, incluyendo las operaciones de prevencion, reduccion,

almacenamiento y acondicionamiento, transporte, tratamiento y disposicion

final dedichos residuos, fomentando el aprovechamiento de los mismos con

el fin de evitariesgos a la salud y al ambiente.

Atrticulo 25. Todo generador de residuos, con caracteristicas de peligrosidad,
también debera elaborar un Plan de Gestion de residuos, siguiendo lo
establecido enrel Articulo 26 deeste Reglamento. Este Plan de Gestion,
deberd presentarse como un requisign el proceso ddicenciamiento
ambiental y como parte de los reportes de monitoreo.

Articulo 26- Los objetivos y fines de los Planes de Gestién son los siguientes:
- Prevenir la generacion de residuos, a través de estrategias de
minimizacién yalorizacid, asi como mediante su manejo integral;

- Establecer modalidades de manejo que respondan a las
particularidades de losresiduos y de las sustancias que los
constituyen;

- Establecer esquemas de manejo, en los que aplique el principio de

- responsabilidad compétida, de los distintos sectores involucrados.
Esta

- responsabilidad es extendida al generador;

- Alentar la innovacién de procesos, métodos y tecnologias limpias,
para lograr un manejo integral de los residuos que sea
econémicamente factible gmbientalmentesostenible.

84



El acuerdo de P +L es un instrumento de oportunidad para incluir acciones
prioritarias de la gestion de los residuos soélidos en cumplimiento del nuevo
reglamento.

4.2.Inocuidad alimentaria

La Constitucion de la Republica establece en su articulo ldéretho a la
proteccion de la salud y el deber que tienen todos los hondurefios de
participar en la promocion y preservacion de la salud personal y de la
comunidad.

Por otro lado, eCodigo @ Salud constituye el eje principal de la legislacion
sanitaria de nuestro pais, pues del mismo se derivan las demas normativas
de esta materia. El articulo 77 de dicho Cddigo establece dq@eo
establecimiento relacionado a la produccién, manipulacion y
comercializacion de alimentos, agua y bebidas, requiere licencia sanitaria
previa para su instalacion y funcionamiento, expedida por la Secretaria de

{ I £ dzRXaétérior en consonancia con lo ordenado en el Reglamento
General de Salud Ambiental, contenielo el Acuerdo Ejecutivo 0085.

Otra normativa sanitaria aplicable a los hotelegks

1 Reglamento para el Control Sanitario de Productos, Servicios y
Establecimientos de Interés Sanitarioontenido en Acuerdo Secretaria
de Salud 0005, publicado en el Diario Oficial La Gaceta en fecha 04
de noviembre del 2005.

Quya finalidad es desarrollar y vigilar el cumplimiento de lo dispuesto en el
Codigo de Salyd

Endicho Reglamento se establecen los requisitos que deben cumplir los
establecimientos en donde se manipulan, expenden y sirven alimentos (art.
19), las prohibiciones (art. 20), requisitos para manipulacién de alimentos
(art. 21 al 28) y normas a seguir paal almacenamiento de alimentos (art.

29 al 31).

En el articulo 129 del mencionado Reglamento se establecen los requisitos
para obtener una licencia sanitaria y en el articulo 146, los requisitos para
obtener el registro sanitario.sEde especial import&ia que las empresas

del sector turistico hotelero cumplan con la normativa sanitaria,
especialmente con la obtencion de la licencia sanitaria de sus respectivos
restaurantes, pues de lo contrario, se exponen a diferentes sanciones, que
van desde multagjecomisos y hasta la clausura definitiva, sin perjuicio de
la comision de algunos delitos contra la Salud Puldgtablecidos en el
Titulo V delCédigo Penal Vigente.
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4.3.Proteccion a los trabajadores durante el ejercicio
del trabajo

Después de la Constitidnn de la Republica, el Cédigo de Trabajo es la
principal normativa en materia de salud ocupacional, higiene y seguridad
laboral que existe en nuestro pais. La observancia de sus disposiciones es
obligatoria debido a que es una ley de orden publico.

Con d objeto de evitar accidentes y por ende garantizar la salud
ocupacionalhigiene y seguridaldboralde sus trabajadores.

1 Reglamento General de Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo
y Enfermedades Profesionalesontenido en el Acuerdo Ejecutivo STSS
001-02,

Establecela normativa que deben seguir las empresas e instituciones
publicas y privadas con el objeto de evitar accidentes y por ende garantizar
la salud, higiene y seguridad de sus trabajadores.

En eltema especifico de salud ocupacional, los empleados deberan ser
inscritos en el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), incluso los
gue estén contratados bajo las modalidades establecidas en el Programa
Nacional de Empleo por Horas y su Reglamento.

Del mismo modo, en caso de que el hotel tenga mas de 5 empleados
permanentes, estara obligado a solicitar la aprobacién de un reglamento
interno de trabajo (art. 88 del Cdodigo de Trabajo) ante la Secretaria de
Estado en los Despachos de Trabajo y Seéagi$ocial.

4.4 .Requisitos de estricto cumplimiento en seguridad
y salud ocupacional

9 Organizacién y Legalizacion de la Comisién Mixta de Higiene y
Sequridad (Capitulo VI del Reglamento General de Medidas
Preventivas de Accidentes de Trabajo Enfermedades
Profesionales)

1 Reglamento Especial de Higiene y Sequrid@hpitulo VII del
Reglamento General de Medidas Preventivas de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales).

1 Programas de Sequridad y Salud en el Trab@papitulo IX del
Reglanento General de Medidas Preventivas de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales).
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1 Plan _de Actuacion contra Incendios y Evacuaciéon de locales
(Capitulo XVII Art. 201 del Reglamento General de Medidas
Preventivas de Accidentes de Trabajo y HEnéstades
Profesionales).

1 Licencia y reqistro sanitario para el restaurante del hoteh base a
lo instaurado en el Codigo de Salud y erRefglamento para el
Control Sanitario de Productos, Servicios y Establecimientos de
Interés Sanitario, se tramitarante la Direccion de Regulacion
Sanitaria respectiva, segin los parametros y en los casos ya
relacionados en el marco legal.

4.5. Proteccion al consumidor
Legislacion vinculante:

1 Decreto Ejecutivo No. 22008 Ley de Proteccién al Consumidiarie y
tiene el propésito de proteger, defender, promover, divulgar y hacer
que se cumplan los derechos de los consumidores regulando las
relaciones que se establecen en el mercado para la adquisicion de
bienes y servicios, disponiendo los procedimientos apiésalierechos
obligaciones, las infracciones y sanciones en dicha materia

El acuerdo de P +L es un instrumento de oportunidad para incluir acciones
prioritarias de la proteccibn al consumidor,como las prohibiciones
generales a los proveedores de bieneserviciosdetalladas en el Articulo

20.

5. Mejores Técnicas Disponibles j- 4 $syt

Se muestran yletallanalgunastecnologiasy equiposeficientesdisponibles
localmente que podran permitiuna mejora del desempefio ambiental de
los hoteles y alcanzahorrosen consumo de agua, energia y materiales.

La implementacion de estas tecnologitss como se muestra en el anexo 1
han incididoen el logro de ahorros econémicogaymejora del desempefio
ambiental del hotel

51.- 4 $ Agda

En lostres estratos de hoteles (grandes medianos y pequefios) el
establecimiento de indicadores de consumo y contddl agua son
prioritarios para el etablecimiento de la linea baspor lo que las mejores
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técnicas disponibles detatlas en esta seccidén debeser adoptadagomo
prioridad en las regiones de mayor presencia de los estratotesan
mencionados que son la regies 11, 14,15, 8y 2.

Nombre:Medidor de Agua

Justificacion de la adopcién
Estos medidores son necesarios para controlar el consumo de agua.

Especificaciones técnicas
9 Presion de trabaj 16 Bar, diametro de 1/2" a 2"
9 Cumple con la norma NOBL2-SCFIL

Costo unitario en rangos
Precios de mercado locale L. 550.00 & 3,500.00

Factible para hotelesgrandes, pequefios y medianos

. | Nombre: Aireadores o
- i perlizadores
| /.

) ©

-

Justificacion de la adopcion
Los aireadores son unos simples dispositivos que aumentan el volun
agua del grifo reduciendo su caudal.

Se consiguen ahorros de agua de entre el 40 y el 60%.

Especificaciones técnicas

Elj:i ::i‘-f‘ '

Lo
{
=

!

BASTA CON ROSCAR

Costo unitario

Tienen un precio aproximado de 360.00 para lavamanos, fregaderos y
duchas
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Nombre: Valvulas de equilibrio de
temperatura para duchas

Justificacion de la adopcién

Este tipo de valvula realiza un equilibrado de las columnas de agua ca
y agudfria (midiendo su temperatura).

Ademas del ahorro de energia y agua, este equilibrado me
notablemente la percepcion de confort del cliente.

Especificaciones técnicas

1 2.6 gpm como maximo

Costo unitario

Tienen un precio aproximado de US$ 180 equivalente3425.00

Factible para hotelesgrandes, pequefios y medianos

Nombre: Grifos accionados por
| pedal vy grifos flexibles (cuello
| de ganso)

Justificacion de la adopcion

Los grifos controlados coal pie en los lavaplatos decinas o instalacion d
pistolas se utilizan gra reducir o eliminar pérdidas de agua con lo
ademas se mejoran las condiciones higiénicasadgpulacién de alimentos
Los grifos flexibles economizan entre un 40% a 70% de agua (6 a 8
por minuto)

Especificaciones técnicas

9 Activado con pedal

1 Manguera flexible y facil manejo

Costo unitario

Las valvulas de pedal tienen un precio apnado del.. 2,660.00y los
grifos flexibles su precio es de 7,800.00

Factible para hotelesgrandes, pequefios y medianos
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Nombre: Inodoros eficientes

Justificacion de la adopcién
Se estimaue en una habitacion con 2 personas, el inodoro se utiliza
aproximadamente 10 veces al dfd.sustituir el inodoro convencional de 1
litros por uno de 6 litros se obtiene un ahorro del 54%. El ahorro diario ¢
agua es de 70 litros. Si la habitaciongasupada 24 dias al mes, el ahorr
seriade 1,680 litros.

Especificaciones técnicas
1.6 galones por descargab.0litros por descarga

Costo unitario
Tienen un precio aproximado de US$ 315 equivalente@000.00

Factible para hotelesgrandes, pequefios y medianos

5.2.- 4 $ AQergia

La adopcidn de tecnologias orientadas a la reduccion en el consumo
energéticq es prioritaria para todos los estratos de los hoteles en vista de la
necesidad nacional en reduefconsuma,

Lastecnologias identificadas son
Airesacondicionadede alta eficiencia
Calentadoesde agua de paso calentadoessolaies
Cambio de focos fluorescentes a ahorradores
Secadoras de ropa por medio de gas

Tarjetas inteligentes

= =4 =4 =4 =9

Nombre: Aires
S— e — Acondicionados de Alta
Eficiencia
— AN \Y

Justificacion de la adopcion

Estas unidades al ser de alta eficiencia apualabtener hasta un 60% d
ahorro en el consumo de energia eléctrica, comparada con las
unidades Mini Spliconvencionalesy su impacto esnayor sisustituyen
unidades de ventana.
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Especificaciones técnicas

1 Refrigerante R410 DE ALTA EFICIENCIA

1 Ambiente templado: Acondiciona 25 m2

1 Ambiente caluroso: Acondiciona 20 m2

1 Funciones:

Programable encendido o apagado

Modo nocturno

Deshumidifica

Ajuste fadmente de direccion del flujo

3 velocidades que se ajustan automaticamente conforme a |

temperatura de la habitacién

1 Dimensiones: (Interna: Ancho x Alto x Profundidad): 77cm x 25¢cm X
18cm.

1 Dimensiones: (Externa: Ancho x Alto x Profundidad)m86&4cm x

32cm.

Peso: (Interna): 8.5 Kg.

Peso: (Externa): 40 Kg.

Garantia: 5 afios en compresor y 1 afio en sus partes

220V

12000 BTU

S G G

= =4 =4 4

Costo unitario en rangos
Preciolocal: Unidad de 12,000 BTU precio aproximada.d®,500.00

Factible para hotelesgrandesy medianos adoptable para los hotele
pequefios que tengan la capacidgal que su implementacion
repercutird en una reduccion significativa de la factura energética

Nombre: Calentador de
agua de paso
|

Justificacion de la adopcion

Estedispositivo no almacena agua y sélo enciende cuando se requiere
caliente. No acumula sedimentos, no pierde eficiencia, con esto le ay
disminuir el consumo de energia, ademas de regular la temperatura
agua. Mientras que los convencionales tieme que mantener encendidg
durante un tiempo determinado, si no es que todo el dia, para aseg
tener agua caliente permanentemente y eso es un alto consumo de en
innecesario.
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Especificaciones técnicas

9 Se encuentran de diferentes tamafios y se¢aicantidad de bafios que
se quieran cubrir.

1 208240V
1 50A

Costo unitario en rangos
S encuentran en tamafos para 2.5 bafios que tienen un precio aproxin|
deL 4,000.00; de 5 bafios con precio que oscila pok.16s500.00

Factible para hotelesGrandes, medianos y pequefos.

Nombre: Calentador Solar de
Agua

Justificacion de la adopcién
No consume energia eléctrica, dado que es con la energia solar que re
su trabajo de calentar el agua.

Especificaciones técnicas

i Eltanque y estructura son de acero inoxidable (Se debe tener el
cuidado que no sea de acero galvanizado, angulo o acero de b
calidad y por eso es mas barato pero de menor calidad y
durabilidad).

i Capacidad del tanquesll. capacidad TOTAL12l. (contando agua
de los tubo}¥

1 MarcaVIDASOL FRANTORroductos de muy buena calidad)

9 Sistema por gravedad para uso residencial y negocios.

Costo unitario en rangos
US $ 1,500.00 que es equivalente 28,545.00

Factible para hotelesGrandesy mediaros, adoptable para los
hoteles pequefios que tengan la capacigadque su implementacion
repercutird en una reduccion significativa de la factura energética
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Nombre: Foco dorrador de
energia

Justificacion de la adopcién

Un Foco con un consumie 9 Watts proporciona la luminosidad de
bombillo convencional que consume 50 Watts, lo que ganer ahorro del
80 % de energia.

En cuanto a tiempo de vida uBktos focos tienen una garantiaggin los
fabricantes de 3000 a 0BO horas contra 1000 ddos bombillos
convencionales.

Especificaciones técnicas
Base E26, de 127 V, de 9, 13, 15y 20 watts, de 2700 y 6500 kelvin de
temperatura de color, tipo U y Espiral

Costo unitario en rangos

US $ 4.07 para focos de 9 W, US $ 4.50para focos de 138¢.8B5para
focos de 15 W, US $ 5.66 para focos de 20 W.

Precios de mercado local: 78.00L 86.00,L 94.00,L 107.72.

Factible para hotelesGrandes, medianos y pequefos

Nombre: Secadora de ropa po
medio de gas

W/

O

Justificacion de ladopcion

Bajael consumo de Energia Eléctrica dado que la secadoopesada con
gas siendo la equivalente eléctrica uno de thispositive mas altos de
consumo, el gas es demasbajo costo comparado con la Energia Eléctrica
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Especificaciones técnicas

Secado a gas

Capacidad 10 Kg

Gas Licuado o Gas Natural

Control de secado automéatico

Tipo de control: rotatorio mecanico

3 programas

2 ciclos

Gas Natural / Gas Licuado

Seleccion de temperatura: 3 niveles

Ciclo automatico para algodones

Timer de secademinutos reales en el Timer: BD minutos
Tambor interior de acero

Puerta: reversible

Filtro: frontal de facil acceso y limpieza

De disefio silencioso

Color: blanco

Dimensiones: 68 cm ancho x 107 cm alto x 72 cm profundidad
Peso bruto: 56,7 kilos

=2 =248 _9_9_45_95_49_2_°2_-2°_-2_-29_-°_-2._-2_-21-°

El costo en el mercado local
L 10,000.00

Factible para hotelesGrandes, medianos y pequefos

Para bs hoteles grandes y con mayor capacidad econémioa pequefios y
medianos que estén en la disponibilidadiedenadoptar tecnologias como:

Variador de frecuencia
Tarjeta de censor en las habitaciones

= =4

Nombre:
Variador de Frecuencia

Justificacion de la adopcion
Este equipo ayuda mucho para ahorrar energia, dadovaui@la frecuencia
de operacién del sistema de bombeo de acuerdo a la carga questéd
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manejando, ademas de suavizar el arranque en bombas de alto consur
recomendado solamente para utilizar en hoteles grandes, donde tengar
bombear altos volimenes degua.

Especificaciones técnicas

Se pueden encontrar en diferentes rangospd¢encia, para los hoteles
representativos de la muestra,lo sumo se utilizaria uno para que manej
15 HP, 208 V a 240V y recomendable en trifasico.

Costo unitario
L 74978.2

Factible para hotelesGrandesy medianos adoptable para los
hoteles pequefios que tengan la capacigadque su implementacion
repercutird en una reduccion significativa de la factura energética

Nombre: Tarjeta de sensor

Justificacion de la adopcion

Cuando el cliente entra a la habitacion debe insertar la tarjeta de ape
para encender el sistema de iluminacion.

Cuando el cliente deja la habitacion, quita la tarjeta del interruptor
ahorro de energia, alli luego deas segundos la energia de la habitacion
corta automaticamente.

Una habitaciércon este dispositivo puede lograr 88% de ahorro.

Costo unitario
Tienen un precio aproximado de US$ 770 equivalentelst,650.00 cada
una incluyendo la instalacion.

Factible para hotelesGrandesy medianos adoptable para los hoteles
pequefios que tengan la capacidgal que su implementacidn repercutira €
una reduccidn significativa de la factura energética.

5.3.- 4 $ Adgda Residual

La mejor tecnologia propuestas egte tema y disponible en el mercado
nacional, es la trampa de grasgge se encuentra al alcance de todos los
estratos de hoteles.
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Nombre:Trampa de
grasas y aceites

IJ; : #’;' zl‘
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Figura L. Teampa dv geasa skmple

Justificacion de la adopcién
La adopcion de tecnologias orientadas eelduccion de aceites y grasas
descargados en los sistemas de drenaje, permitira a los hoteles mejg
su desempefio ambiental y reducir costos de mantenimiento de los
mismos.

Especificaciones técnicas :

El caudal maximo se calculara mediante la siguitntaula:
v I nodo 1 LI

Donde:

Q = Caudal méximo en l/s

1L r {dzyYlr RS {(G42RF+a fla dz¥yARIRSH
grasa

El volumen de la trampa de grasa se calculara para un periodo de
retencion entre 2,5 a 3,0 minutos.

Caracteristicas de la tnapa de grasa

a) La relacién largancho del area superficial de la trampa de grasa
debera estar comprendido entre 2:1 a 3:2.

b) La profundidad no debera ser menor a 0,80 m.

¢) Elingreso a la trampa de grasa se hara por medio de codo de 90°
didmetrominimo de 75 mm. La salida sera por medio de una tee con
diametro minimo de 75 mm.

d) La parte inferior del codo de entrada debera prolongarse hasta 0,1
por debajo del nivel de liquido.

e) La diferencia de nivel entre la tuberia de ingreso y dessdbbiera de
ser no menor a 0,05 m.

f) La parte superior del dispositivo de salida debera dejar una luz libre
para ventilacién de no mas de 0,05 m por debajo del nivel de la losa ¢
techo.
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g) La parte inferior de la tuberia de salida debera estar no meéa@s075
m ni mas de 0,15 m del fondo.

h) El espacio sobre el nivel del liquido y la parte inferior de la tapa del
ser como minimo 0,30 m.

i) La trampa de grasa debera ser de forma tronco conica o piramidal
invertida con la pared del lado de salida veat. El 4rea horizontal de la
base debera ser de por lo menos 0,25 x 0,25 m por lado o de 0,25 m
diametro. Y el lado inclinado debera tener una pendiente entre 45° a
con respecto a la horizontal (ver figura 1).

j) Se podréa aceptar disefios con urpdsito adjunto para
almacenamiento de grasas, cuando la capacidad total supere los 0,6
donde el establecimiento trabaje en forma continua por més de 16 hc
diarias.

k) La trampa de grasa y el compartimento de almacenamiento de gra
estaran conectads a través de un vertedor de rebose, el cual debera
estar a 0,05 m por encima del nivel de agua. El volumen maximo de
acumulacion de grasa sera de por lo menos 1/3 del volumen total de
trampa de grasa (ver figura).

Costo unitario

La construccién dalistema varia acorde al tamafio del restaurante, usf
de aceite y disponibilidad de espacio, con valores desde L. 10,000.0(
adelante.

5.4.- 4 $ Aéductos de lavanderia

En el mercado existen diferentes empresas que ofrecen dispensadore:
una mejor administracion de los recursos, estos tienen precios acce:
para todos los estratos de hoteles.

Nombre:

PRODUCTOS DE LAVANDER Varios nombres comerciales:
debenser solicitados por
especificaciore alta
biodegradabilidad.

Justificacion de la adopcion
Productos quaio son toxico®n las personas y causarinimos
dafios al ambient@or su alta biodegradabilida&.oseen hojas de
seguridadreconocidas, las casas qus venden ofrecen
capacitacion en la dosificacion y manejo
Especificaciones técnicas
Presentacionesstitucionales variables erajasde 25 Ibo
Tamba de5 calones.
Costo unitario
desdeL. 950.0& L. 1,350.00

97



6. Oportunidades de mejora

El diagnosticdia permitido identificar areade oportunidaden las qudos
hoteles pueden realizaresfuerzos para mejorar en su desempefio
ambiental, laboral y sanitario, permitiéndoles, a la ser sustentable con

el consumoy gestiéndel agua, @stién de los residuos sélidoslas aguas
residuales,el uso demateriales,reduccién de consumos de energia y la
mejora en lanocuidad alimentaria y seguridad laboral.

6.1.Gestion del consumo de agua

Las oportunidades aplican para los hoteles grandesiianos y pequefios
para las regiones de mayor presencia de los estratos antes mencionados que
son las regione®, 3, 411,14y 15

Los hoteles medianos representan un 63.41% del total de los socios de
CANATURH vy lgsandes el 21.77%por lo que los mayores beneficien
reduccion del impacto ambientat la reduccion dela disponibilidad del
recurso mediante la implementacion de acciones de control sera
significativoen estos dos estratos.

Las oportunidades identificadas ehcontrol del consumo de agua son:

V Establecer la linea base de consumo
Acciones:
9 Instalar medidores en cada una de las areas de hotel.
9 Adoptar registros para el control de los consumos
9 Establecer el costo del agua para las operaciones del hotel.
9 Establecerindicadores de consumo del agua en cada una de las
areas del hotel.

V Uso racional del recurso

Acciones:

1 Fomentar entre los empleados el desarrollo de buenas practicas
para la reduccién del consumo de agua.

1 Instalar vélvulas de control para minimizar insumo de agua
(valvulas de resorte, sensores o temporizadores en todas las llaves,
etc.).

1 Implementar un programa de mantenimiento del sistema de
distribucion del agua.

1 Realizar campafias de concientizacion a los empleadungspedes
sobre el uso racionalel recurso.
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6.2.Gestion de las aguas residuales

Las oportunidades identificadgsara la gestion de laaguas residuales
aplican a lodres estratos dehoteles en las regones de mayor presencia
que son lag, 3,4,11,14y 15

V Reduccion de la contaminacion por aguas residuales

Acciones:

1 Instala trampasde grasas

1 Recoletar aceites usadosn las cocinas.

1 Reducir ladisposicién de los aceites en los drenajes

6.3.Gestion de la energia

En relacion a la evaluacion de tenmoritarios, se deben adoptar medidas
para la reduccion en el consumo energétigae consiste en la adopcion de
tecnologias, métodos y procedimientos de trabajo que conlleven a la
reduccion en la factura energética

Los hoteles grandes de las regione3,,2 y 3, los medianos de las regiones
1,3,4,5,8, 12, 13, 14, 15, y la 16. Los pequerios de las redighesl, 12 y

15.

V Reduccioren el consumenergético
Acciones

1

= =4 =4 -4 -9

Elaborar planos eléctricos y diagramas de ubicacion de equipos e
instalaciones eléctricas y censo de carga para definir los
requerimientos energéticos por equipaayea

Implementar programa de monitoreo de consumo de energia.
Definir un instrumento paral registro de consumo de energia
Instalar medidores de consumo de energia por area.

Implementar un sistema de captura y andlisis de informacion.
Registrar el consumo mensual de energia, potencia y factor de
potencia (recibos y lecturas mensuales de losditiores) en las
entradas y salidas de cadeea.

Analizar los registros del plan de monitoreo y realizar un balance
energético para identificar puntos criticos de consumo.

Identificar y eliminar las causas del consumo excesivo por equipo
area,por ejempo: instalacionesnadecuadasmalas practicadallas

en el equipo Esta actividad se puede basar en los resultados de una
Auditoria de Eficiencia Energéticampleta del hotel

Sustituir las luminarias incandescentes que aun se utilicen por
ahorradoras € energia mas eficientes.

Sustituir aires acondicionado de ventana por mini Split de alta
eficiencia.

Realizar estudio de iluminacion pagliminar luminarias excesivas
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1 Analizar la viabilidad de instalar tragaluces que permitan la entrada
de luz natural.

1 Analizar la viabilidad de hacer tragaluces que permitan la entrada de
luz natural yquelogren reducir el consumo energético.

1 Realizar estudio para determinar la viabilidad de insteanologia
eficiente para el calentamiento del agua (calentadores paeso,
calentadores solares)

1 Disefiar e implementar un plan de mantenimiento preventivo del

sistema energético, equipo y maquinaria (limpieza y reparaciones).

Zonificar y automatizar los circuitos del sistema de iluminacion.

Realizar acciones amncientizacion para los empleados (campafias,

rotulacion y charlas para el uso eficiente de energia).

1 Fomentar entre los empleados el desarrollo de buenas préacticas
para la reduccion del consumo de energia: apagar las luces cuando
no se necesiten, descortac equipos fuera de uso, etc.

=a =9

6.4.Gestion de las materia les e insumos

El crecimiento en la demanda del sector turistico hotelero y la reduccién
en la disponibilidad de los recursos en el muncida vez es mayor y
obligan a la adopcion de practicas que ¢t®ngén al ahorro en el
consumode materialesLos hoteles grandes de las regiones 1, 15, 2y 3,
los medianos de las regionds 3, 4, 5, 8, 12, 13, 14, 15, y la 16. Los
pequefios de las regiones 1,4, 11,12 y 15 pueden adapiavas
précticas en Iaeleccion, adquisicion de materiales e insumos.

Implementacion de controles en el consumo de materias e insumos

Acciones

9 Definir un instrumento para el registro de consumo de insumos

9 Disefar un diagrama de flujo que identifiqus iosumos que entran
y salen de cada area

1 Registrar el consumanensual de insumos identificadoen las
entradas y salidas de cadeea

9 Calcular el rendimiento actual de cada insumo (papel sanitario,
jabén, champu etc.).

1 Con los requerimientos de insumadentificados por cadaarea,
elaborar manuales de procedimientos para el control del uso y
manejo eficiente de estos materiales.

1 Analizar los registros del plan de monitoreo y realizar una
comparacion de rendimientos de insumos (definir porcentajes de
eficiencia de usanerma y desperdicio).

1 Identificar y eliminar las causas del consumo excesivo goea
(malas practicas, fallas en el equipo, entre otras).

100



1 Adquirir y manejar las cantidades necesarias de insumos para los
servicios que estan programados.

1 Identificar e impkmentar tecnologias innovadores para el manejo y
control de los materialespor ejemplo uso de dispensadores de
jabon, dosificacion de detergentes en lavanderia, entre otros

1 Fomentar entre los empleados el desarrollo de buenas préacticas
para la reduccionlel consumo de materia prim@omentar entre los
empleados el desarrollo de buenas préacticas para la reduccion del
consumo demateriales

1 Monitorear y verificar la efectividad del control de consumo de los
insumos.

1 Listar los insumos de alto valor y uso pdiecuente utilizados
en las instalaciones.

{1 Identificar los insumos en cada area (incluyendo la
identificacibn si se trata de un material peligroso o
contaminante, etc.).

{1 Establecer un programa de verificacion de las especificaciones
los insumos, queermita revisar los materiales, para verificar
el cumplimiento de los requerimientos y especificaciones de
los mismos.

! Almacenar los insumos en condiciones adecuadas de
temperatura, humedad, libres de polvo, bien iluminados y
ventilados; acorde se recomida por cada proveedor

6.5. Gestion de los residuos soélidos

El manejoy gestion de los residuos solidos es un tema poco
desarrollado pora mayoria ddos hoteles,por o quees necesario

que Los hoteles grandes de las regiones 1, 15, 2 y 3, los medianas de |
regionesl, 3, 4, 5, 8, 12, 13, 14, 15, y la 16. Los pequefios de las regiones
1,4, 11,12 y 1®dopten las acciones correspondientes a la gestion de
los residuos sélidgentre las cuales se identifican:

V Programa para el manejotegralde los residuos sélidos

Acciones

1 Determinarel tipo y cantidad de residuos que se genera en cada
area del hotel, disefiar un inventario en base a esos datos.

9 Establecer un procedimiento de recoleccidn, separacion, almacenaje
temporal y disposicién de lassiduosidentificados

9 Clasificar los residuos de acuerdo a si son reutilizables y con
posibilidad de recuperacién y reutilizaciém gestion para el
reciclaje, por ejemplojabonespara limpieza residuos organicos
para compostaje o bidigestion.
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Estabécer costos de disposicion y tratamiento tdelos los residuos
generados.

Establecer costos de disposicion y tratamiento de los residuos
generados.

Determinar que material puede ser reutilizado internamente
Desarrollar un programa de comercializacion desiduos
(plasticos, cartén, etc.)

Monitorear y verificar si las medidas de reutilizaciégestion de
reciclado son efectivas

6.6.Gestion de la inocuidad alimentaria

De acuerdo a la priorizaciéon de temas, en el AP+L por los hoteles grandes
deben abordar Ie temas de manejo y condiciones de almacenamiento de
los alimentos y el almacenamiento de sustancias peligrosas y estos se ubican
en las regiones 2,3y 15.

V Manejo y condiciones de almacenamiento en la preparacion de

alimentos
Acciones:

1 Establecimiento de programas de control de roedores y fumigacion
periodica.

9 Establecer un programa que asegure que el establecimiento y sus
alrededores permanezcan limpios y libres de acumulacion de
basuras.

1 Asegurar que todos los equipos, utensilios ynde artefactos
destinados a la elaboracién y conservacion de los alimentos sean de
materiales inoxidables y plasticos adecuados para el contacto con
alimentos y que ademas se siguen procedimientos que aseguren se
mantiene en un buen estado de conservagidimpieza.

1 Proteger los alimentos del ambiente por medio de vitrinas, mallas
metalicas, o cualquier otro material que asegura su protecciéon y
evite su contaminacion.

9 Utilizacion de uniforme adecuado en las areas de preparacion de
alimentos.

9 Establecer &rificaciones de que los utensilios sean cuidadosamente
lavados antes y después de ser usados.

9 Establecer programas de limpieza que aseguren que se lavan bien
las superficies donde se pela, pica o preparan alimentos antes y
después de cada utilizacién.

1 Instalar estantes que permitan que los alimentos se almacenen en
estibas o lotes que guarden la debida distancia entre ellos con
paredes, pisos y techos.

9 Establecer un programa de inspecciones periddicas gerenciales del

local, que permita revisar ademasesitado de los alimentos.
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1 Construir o habilitar un area adecuada de manejo y almacenamiento
de los residuos solidos que limite la generacién de malos olores, que
permita el control de vectores y reduzca las posibilidades de
contaminacién de los alimentos.

1 Realizar estudio de viabilidad para la instalacion de campanas y
sistemas de filtrado de grasas en suspension.

Por otra parte, los hoteles medianos y pequefios que se encuentran en las
regiones 1, 3, 6, 11, 12 y 15 deben implementar procedimientos dedsue
practicas en inocuidad alimentaria especialmente en el tema de
almacenamiento de sustancias peligrosas.

V Almacenamiento adecuado de sustancias peligrosas
Acciones:

9 Identificar las sustancias peligrosas

1 Establecer procedimientos de trabajo seguros, los que pondran en
practica y comprobaran su exacto cumplimiento.

9 Elaborar un plan de almacenamiento en el que figuren: Cantidad
maxima admisible de la sustancia almacenada, Cantidad real
almacenada

1 Sefaizacion de los productos

9 Capacitar al personal en el manejo, uso y comportamiento a seguir
en caso de cualquier contingencia.

1 Labodega debe estar limpia e impermeabilizada

6.7.Gestion de higiene y seguridad laboral

Para lograr una adecuacion del sectorretacion a las disposiciones que
garantizan la higiene, seguridad laboral y la preparacién para a actuacién
ante contingenciadps hoteles de todos los estratos &s regioned, 2, 3,

4,5, 8,12, 13, 14, 15 y 16deben implementar medidas gugaranicenla
seguridad del trabajador y los clientes de los hoteles:

Acciones
Elaborar el reglamento interno de trabajo.
Establecer una politica de seguridad e higiene laboral del.hotel

Disefiar un programa de seguridad laboral acorde a las actividadémtaélacorde al
RGMPATEP

Instalacién y mejora de extractores en las areas de cocina.

Realizar estudio de niveles de iluminacién por area de hotel.
Implementar controles para el manejo de los productos quimicos
Capacitar en el uso y manejo de los productosnicos

Proveer de equipo protector adecuado de acuerdo a la naturaleza de las
actividades realizadas.

= =4 =4 =4 =4 = =4 =
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1 Elaborar el plan de actuacion y evacuacion aprobado por el cuerpo de
bomberos.

1 Cumplir con las regulaciones de sefalizacion de las salidas de
evacuacioren el hotel.

7. Potenciales Incentivos

La SERNA, la SIC, el Ministerio de Saluddauhbla Secretaria del Trabdj,
CANATURHy el IHT son las instituciones del estado vinculadas
directamenteal acuerdo voluntario d€+L. en este sentido, son los entes
responsables de establecer los incentivos a ofrecer a aquellos hoteles con
sus restaurantes que suscriban el acuerdo voluntario.

7.1. SERNA:

La SERNA, pone a disposicion de los hoteles que suscriban el acuerdo
voluntario bs sigientes incentivos:

1 Simplificacion de significativos pasos administrativos y la
reduccion de costos de transaccion para la gestion de la licencia
ambiental (contratacién de prestadores de servicios ambientales,
elaboracion de estudios, publicaciones, etc.), dando un valor
agregado a sus servicios de hosteleria y contribuyendo al desarrollo
sostenible del paid.o anterior saealizaia con la promocién de la
adopcion de la guia de buenas practicas ambientales desde la etapa
de factibilidad del proyecto, facilitando los trdmites para permisos
ambientales, hasta las etapas de construccion, operacién y cierre.

[ aDdzNI RS 0dzSyl a LINJbgBdioktdrist&éo I Y 0 A
K2GSt SNE RS |1 2yRdzN> aé¢> asS KISt
nuevo proceso de licenciamiento ambiental en Honduras, el cual
procura un tramite mas simplificado y expedito. De esta forma, al
adoptar esta guia, tanto para la solicitud o rienovacion de la

licencia ambiental, o bien para el control y seguimiento de las
medidas de mitigacion, el proponente o desarrollador del proyecto

debe notificar la decisibn ante la SERNA, lo cual, a partir de
entonces, convierte a las recomendaciones @a guia en un
compromiso de caracter obligatorio.
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9 Reconocimiento Institucional del Acuerdo de P+L como instrumento
gue puede ser implementado por el sector turistico hotelero y sus
restaurantes para mejorar su auto gestién, siempre y cuando sea
02y asSodsSyidsS Oz2y fI b2NXYI bl HpYHAnd dat NP RdzO!
Acuerdo publico/privadgw S lj dzA A A G 2 &4 € @
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1 Brindar el apoyo técnico para impartir capacitaciones, en temas
relacionados con las competencias de la SERNA (Actividad
coordinada con la asociacion griinde acuerdo a las necesidades
identificadas y a las capacidades instaladas de la SERNA).

1 Promocién, a través del sitio Web de la SERNA y otros espacios, de
las empresas que estén suscritas en el Acuerdo de P+L como
empresas preocupadas por mejorar sasdmpefio ambiental, lo
cual es un incentivo de mercado en el marco de la responsabilidad
ambiental y la competitividad.

1 Revisar la aplicacion y poner a disposicién de los signatarios del
acuerdo los incentivos que se describenEiiReglamento del SINEIA
Acuerdol189¢ 2009

ARTICULO 74.a SERNA, en coordinacién con las otras autoridades
del SINEIA, establecera reconocimientos pertinentes, como forma
de incentivar el desarrollo sustentable en el pais, su crecimiento
econémico y mejorar la calidad de vidke la poblacion, para
acciones humanas que:

1. Se certifiguen internacionalmente en relaciébn con los
aspectos ambientales de su actuacion o desempefio.

2. Utilicen técnicas, practicas o métodos de produccion
innovadores que sean inocuos al ambiente o de tecnologias
de produccién madimpia debidamente certificados.

3. Sus procesos productivos o actividades de que se trate, los
desarrollen en concordancia comw lestablecido para la
proteccién y mejoramiento del medio ambiente.

4. Desarrollen sus procesos y actividades de produccién
conforme a estadndares de proteccion del medio ambiente
internacionalmente reconocidos, ademas del cumplimiento
con las disposicionesanionales para el efecto.

ARTICULO 76Aquellos proyectos, obras o actividades en ejecucion
gue presenten una condicibn de equilibrio ambiental, de
cumplimiento de los compromisos y condiciones ambientales
impuestas o voluntarias aceptadas por la Autoridad Ambiental,
tendra una céficacion del nivel primero (verde), lo que le permitira
gozar de algunos incentivos, tales como: reduccion del monto de la
fianza o garantia ambiental, de la periodicidad de la entrega de los
informes de control y seguimiento ambiental y disminucion ae |
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cantidad de auditorias ambientales que se le habian ordenado en la
resolucion administrativa correspondiente; asi como la entrega de
galardones ambientales que paral efecto emitirh la SERNA
anualmente.

ARTICULO 79Los proyectos, obras o actividadesn licencia
ambiental, que como resultado del proceso de control y
seguimiento han demostrado un Optimo cumplimiento de sus
compromisos ambientales durante el afio calendario, y en
consecuencia su calificacion sea verde, recibiran un Galardon
Ambiental de parte de Ila Autoridad del SINEIA. Dicho
reconocimiento sera objeto de divulgacion en medios masivos de
comunicacion y en el portal electronico de la SERNA.

7.2.CANATURH

La Camara Nacional de Turismo de Honduras, ofrece a los suscriptores del
acuerdovoluntario los siguientes incentivos:

1

Los hoteles que firmen el acuerdo de P+L seran los primeros en
considerarse para la implementacién de un sello de certificacion
verde.

Apoyo parda participacion de futuros proyectos relacionados con el
medio ambieng/ Cambiogclimatica

Realizar un documentaPromocional de lasmpresas turisticas que
firmen el acuerdo documentando sus resultados.

7.3.Secretaria de Salud Publica

La Secretaria de Salwdrece la simplificacion administrativa y reduccion
de costos daansacciéren la obtencionde la Licencia Sanitaripe puede
ser tramitada en las 18 cabeceras departamentales del pais

7.4. Secretaria del Trabajo y Seguridad Social

La Secretaria de Trabajo para incentivar a los hoteles a la firma del acuerdo
voluntariopropone:

T

1
1

Conformacion, capacitacion y seguimiento de las Comisiones Mixtas
de Higiene y Seguridad.

Estudios de Riesgos de Higiene Industrial.

Realizar visitadde Segtidad Industrial, por parte deallnspectoria

de Trabajo con el propésito de apoyar en la implementacién del
ReglamentdCapacitacion en Seguridad y Sallellos trabajadores

y empleadores.
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1 Capacitacion en VIH/SIDA de los trabajadoresnpleadores.

Las empresas deberdn garantizas gastos de movilizacion viaticos del
personal & la Secretaria, que participe en las diferentes actividades.

7.5.Incentivos propuestos por el IHT:

El IHT, proponéncluir el listado de hoteleque suscriban el acuerdo drerL
en la pagindVeb de la institucion para promocionar sus fortalezas.

8. Recomendaciones

Tomando como base los resultadtes los levantamientos de informaci@m
campo respecto a la situacion de los hoteles con sus restaurgnéetas
experiencias de implementacién de+L en afios recientegad como la
necesidad ddncorporar a la empresa privada en la estrategia de gestion
productiva y ambiental que es la P+ke presentan las siguientes
recomendacionesgrioritarias

I El subsector debe tomar medidas encaminadasritrol en el consumo

del agua, ya que un gran porcentaje de los hoteles no realizan acciones

de monitoreo del recurso y no saben cuanto consunamealizar esta
recomendacion se apoyarial establecimiento de indicadores su
evaluacion que permitka reduccion en el consumo del recurso

1 Las instituciones gubernamentales y gobiernos locales delnmn
esfuerzospara establecer mecanismos de valoracién y mediciones de
consumo del agua, ya que la ausencia de controles locales, pajudte
el mismo no s&alore por parte de los usuarios.

9 Todos los hoteles estan conectados a sistemas de alcantarillado

sanitario y enuna gran parte cuentaon trampas de grasa, pero debe
promoverse y concientizarseacerca de la importancia en reducir la
carga organica de los efluentdiguidos de los hotelesmediante &

instalacionde mecanismos queeficientes de retencion de sélidos y

aceites evitar la descarga directa de los mismos en los drenajes y la

recoleccid para & uso alternativo de los aceiteen la produccién de
subproductos de beneficio local (como biodiesel por ejempime
garanticen el cumplimiento de la legislacion y la reduccion de
contaminacién del suelo y el agua.

91 Del 100% de los hotelesuesteados Unicamente el 26% realiza
practicas de separacion de residuos y ninguno implempréaticasde
reduccién nireutilizacién por lo que se recomienda adopcion de las
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oportunidades de mejora pa la gestion de los residuosn aquellas
zonas donde no hay alternativas de manejo de los residabdos, los
gobiernos locales y entes del estado debealimarde manera conjunta
con los hotelesacciones encaminadas a proveer las condiciones
necesarias para realizar una gestionp@ssable de los residuos solidos.

1 En general todos los hoteles muestrardimpios y cuentan con sisteraa
de agua potable y establecimientos libres de basura, utilmateriales
en buenas condiciones. Sin embargee recomienda establecer
procedimientos y planes que garanticeradopcionde buenas practicas
higiénicasen la preparacion de los alimentpsgjue incluya las buenas
practicasa seguir desde la recepcion de los alimentos, almacenamiento,
su preparaciopmanipulacion y conservacion

1 La seuridad laboral, es el area temética méas débiignos desarrollada
por los hoteles, en este sentido se debe iniciar por establecer los
compromisos de la gerencia a través de la elaboracion de la politica
preventiva de riesgos laboralesa elaboracion del reglamento interno,
conformacion de la comisién mixta de higiene y seguridad, proveer
equipcs de protecciénadecuads de acuerdo a las tareas realizadas,
elaboracion del plan de contingencias entreasfridentificadosen las
oportunidadesde mejora

9. Capacidades Institucionales 74

La puesta en marcha de un acuerdo voluntario demanda de capacidades
institucionales por parte de los entes del estado responsables de su
implementacién y seguimienty sobre todo en o6rgano rectorEn este
sentido, la SERN&omo instituciébn con mayor competencia legal en el
AP+Lcuenta con 7 oficinas regionales un coordinador y en total cuatro
técnicos.VerCuadro 6.

Cuadro 66 Regionales Yersonal €cnico de la SERNA

Personal | Direccion /Teléfono | Correo electronico

Regional Choluteca

1.Ing. Samuel Nelson River| Bartio Piedras Azules Terminal ( sernasur@hunitel.net

Coordinador . dzaSa da9aidl RAZ2

Choluteca, Choluteca

Tel: 2782130 27824485
27827009

Regional Comayagua

" Encuesta realizada a la Direccion de Gestion Ambiental/SERNA, Elab@agidnstico Subsector
Turistico Hotelero, febrero 2011
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Personal

Direccion /Teléfono

Correo electronico

1. Ing. Luis Bulnes
Coordinador

2. Ing. Héctor Rodriguez
Asistente

Edificio Regional de la SAG, frent

SENAA

Tel: 27721204 27720412
27720390

sernacomayagua@yahoo.¢

Regional Juticalpa

1. Ing. Bernabé Meza
Coordinador

Edificio Regional de la SAG, frel
al estadio
Tel. 27851140

sernajuticalpa@yahoo.com

Regional Ceiba

1. Ing. Alfonso Vasquez
Coordinador

2. Ing. Gladys Murillo
Asistente

3. Ing. Guillermo Ayes
Administrador

4. Carlos Sandoval
Técnico

5. Carlos Ruiz

Técnico

6. Migueas Montecinos
Vigilante

Col. Irias Navas, Calle princip
frente el Centro Basico Marcic
René Espinal en las Instalacior
del Proyecto PROCORREDOR
Tel. 24421490

Gladysmurillo2002@yahoo
com

Regional San Pedro Sula

1. Ing. Alex Roberto Avelar
Coordinador

Barrio Las Palmagontiguo a lag
Oficinas del INA, primera aveni(
19y 20 Calle

Tel. 25569109/25565163

siguat@hotmail.com

pan

Regional Santa Rosa de Co
1. Ing. José Basil
Hernandez

Coordinador

2. Ing. Mario Dubon
Asistente

3.Ing. Francisco Valle
Técnico

Edificio Regional de la SAG, a
derecha de la entrada a Santa R
de Copan

Tel. 26620215 SAG

basiliohernandezm@yahoo
com
serna_regional.occidente @
ahoo.com

Regional Danli

1. Ing. Manuel Aguilar
Coordinador

Salida al Paraiso, frente al Cole
CosmeGarcia
Tel. 27632821

27632381

serna_elparaiso@yahoo.co
m

Actualmente no se cuenteon la logisca ni el personal necesaripara el
Optimo desarrollo delas actividades de seguimiento y monitordde las
siete oficinas regionales que actualmente operan Unicamente la regional del

litoral

atlantico cuenta con

lascapacidades para asumir

estas
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responsabilidades, ya que la misma ha sido fortalecida por el proyecto
PROCORREDOR.

Cabe aclarar qupara el seguimiento al acuerdo &¥Lse creara un comité
de monitoreo, en tal sentido las oficinas regionales puedemuseapoyo del

mismo para acciones puntuales, establecidas eddana Técnica 25:2009
Y el resto de las instituciones fortaleceran en cuaamttapacidad técnica y
logistica.

Uno de los principales problemas que enfrentan los hoteleros, es el
desconocimiento de la legislacion ambiental, para ello es necesaria la
orientacion por parte de la SERN#r lo que lafecha, &s siete oficinas
regionales han sido sometidas a procesas ahpacitacion en temas de
legislacibn ambiental orientados especificamente a los procesos de
licenciamiento ambiental, sin embargo los técnicos de las regionales de
Choluteca y Danli son deeciente contratacion por lo que en estos
momentos no estan origados a esa tematica.

La Direccibn de Gestion Ambientakta planificando trabajar en esta
tematica con dichas oficinas regionales, por lo cual se tiene programado en
el mes de marzo un taller pa la armonizacién de los planes operativos
Iy dzldf rSsjge las Oficinas Regionales, donde se incluiran las actividades
vinculadas a dichas tematicas.

Actualmente la Unidad Técnica de Bienes y Servicios Ambiéntales de la
Direccibn General de Gestion Ambiental deberd preparar un paquete
conteniendo la informadn necesaria en relacion al sector turistico
hotelero. También las oficinas regionales contaran con herramientas como
la Guia de Buenas Practicas Ambientales y la Guia de ProdMésaimpia

para el sector turistico hotelero, asi como de compendios déslkcion,
siendo estos insumos basicos para poder orientar a las empresas de dicho
sector.

Para poder apoyar a las empresa en la adopcién del acuerde+éra

SERIA requierecontar con Oficinas Regionales fortalecidas, en tal sentido la
DGA/SERN#@stapromoviendo a lo interno y gestionando ante la Secretaria

de Finanzas, elevar el nivel de oficinas a Direcciones Regionales con una
nueva estructura organizativa, con mas personal profesional, con suficiente
presupuesto para el desarrollo de sus funcioreson toda la logistica
necesaria.

El rol de las otras instituciones del estado que participan como IHT, SIC, STSS

y la SIC interesadas en mejorar la gestién publica de control y seguimiento a
través del AP+L, es el de propiciar y apoyar al sectoritarisotelero en la
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implementacion de las recomendaciones en la medida de las capacidades
institucionales.

En este sentido, seguido se detallan las capacidades de cada una de las
instituciones involucradas en el AP+L.

La Secretaria de Trabajouenta con treceoficinas regionales, distribuidas en las
ciudades de:

1. San Pedro Sula
Comayagua

La Ceiba

Danli

Olanchito

Santa Rosa de Copan

El Progreso

Juticalpa

Choluteca

10. Santa Barbara

11. La Esperanza

12. Puerto Cortés

13. Islas de la Bahia (Roatén)

©COoNO WD

La SERNA, debeealizar las gestiones de coordinacion y establecer

compromisos a nivel interinstitucional, de tal manera que se garantice al
gremio, el cumplimiento de los incentivos da través de las representaciones
regionales de la secretaria.

La Secretaria de Salydcuenta con 18 oficinas a nivel nacional yaast
ubican en las siguientes ciudades:

1. LaCeiba

2. Choluteca

3. Trujillo

4. Comayagua

5. Santa Rosa de Copéan
6. San Pedro Sula

7. Yuscaran

8. Distrito Central (TegucigalpaComayagela)
9. Puerto Lempira

10. La Esperanza

11. Ratan

12. LaPaz

13. Gracias

14. Ocotepeque

15. Juticalpa

16. Santa Barbara
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17. Nacaome
18. Yoro

10. @d&osario

Actividad Turistica.Conjunto de operaciones que de manera directa o
indirecta se relacionan con el turismo o pueden influir sobre él, siempre que
conlleven la prestacion de sengs a un turista. Son aquellos actos que
realiza el consumidor para que acontezca el turismo. Son objetivos de su
viaje y la razén por la cual requiere que le sean proporcionados los servicios
Agencia de ViajeEmpresa dedicada a la realizacion de dosgara viajes

y venta de servicios sueltos, o en forma de paquetes, en caracter de
intermediaria entre el prestador de los servicios y el usuario, para fines
turisticos, comerciales, o de cualquier otra indole

Agroturismo o Turismo RuraModalidad deturismo que se desarrolla en

un espacio rural

Alojamiento Turistico. Empresa Mercantil que ofrece un servicio que
permite al cliente hospedarse para su descanso. Toda instalacion que
regularmente (u ocasionalmente) disponga de plazas para que el turista
pueda pasar la noche

Ambiente. Conjunto de elementos naturales y artificiales o inducidos por el
hombre, que hacen posible la existencia y desarrollo de los seres humanos y
otros organismos vivos; los cuales interactiGan en un espacio y tiempo
determinado.

Animacion turistica Alternativa de entretenimiento y ocupacion del tiempo
libre del turista

Antropologia.Ciencia que trata de los aspectos biolégicos del hombre y de
la relacion de los mismos con los aspectos histéricos y culturales eleEsst
una ciencia cuya doctrina, extremadamente vasta, abarca todas las
cuestiones que se refieren al presente o al pasado de la humanidad
Apart-hotel. Establecimiento integrado por unidades de mas de un
ambiente organizado con el concepto de hotel

Aspecto ambiental.Elemento de las actividades, productos o servicios de
una organizacion que puede interactuar con el medio ambiente

Atractivos turisticos. Es todo lugar, objeto o acontecimiento capaz de
generar un desplazamiento turistico. Los principales son los que poseen
atributos convocantes con aptitud de generar visitantes, por si. Los
complementarios son los que en suma o adicionados a los pringipatgen

un lugar o zona turistica

Buenas Practicas Ambientaleddedidas, ya sean de gestion o técnicas,
destinadas a mejorar el rendimiento medioambiental.

Canales de DistribuciénEstructura de comercializacion formada por la
propia organizaciéon de la venta del producto, mas las organizaciones de
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ventas individuales de todos aquellos intermediarios que participan en el
proceso de comercializacion del producto considetrado

Centro Recreacional.Es aquel, que desde un centro urbano de residencia
permanente, es visitado por el dia, sin pernoctar en él.

Centro Turistico.Es todo conglomerado urbano que cuenta en su propio
territorio o dentro de su radio de influencia con atractivosisticos de tipo

y jerarquia suficiente para motivar un viaje turistico.

Centro Turistico de DistribuciobnEstos centros son los que poseen
atractivos de influencia, actuando como centro de servicios y esparcimiento.
La estadia promedio varia de dos a einoches

Centro Turistico de Escal&stos centros pueden carecer de atractivos
turisticos, pero por estar ubicados estratégicamente, en camino hacia
destinos turisticos, se convierten en prestadores de servicios, de atencion al
visitante, que se detienen ellos

Centro Turistico de Excursioes aquel que recibe turistas originados en
otro centro turistico, por menos de 24 horas

Centro Turistico de Permanenci€onstituye el centro turistico tipicamente

de vacaciones, con mercado repetitivo y estadias promedio superiores a
cinco noches

Ciclo de Vida del Productd&s el proceso mediante el cual los productos que
se lanzan al mercado atraviesan una serie de etapas, las cuales van desde su
concepciéon hasta su desaparicién por otros productos adisalizados y
mas adecuados desda perspectiva del cliente.

Contaminacion Es alterar nocivamente una sustancia u organismo por
efecto de residuos procedentes de la actividad humana, o por la presencia
de determinados gérmenes microbianos.

Corredor Tristico. (Subregion turistica) es un espacio homogéneo, en el
gue por la cercana distancia de los atractivos y servicios se llega a una
natural complementariedad. Por lo general, se agrega que rutas troncales
efectivizan su integracion y la jerarquia ds latractivos y productos
determinan el rango de convocatoria de dicho espacio. Por lo general, son
integrados por Comarcas Turisticas.

Diagrama de FlujoSecuencia de etapas o fases que forman parte de un
proceso cualquiera, el cual se expresa medianta gerie de simbologias
preestablecidas.

Ecodisefio. Es una metodologia de disefio de productos orientada a usar
eficientemente los recursos naturales durantecidlo de vida debroducta,

a integrar los aspectos ambientales y combinar las mejoras ambientales con
la innovacion ya reduccion de costos.

Eficiencia energéticaConjunto de acciones que llevan a consumir menos
energia.Permitealcanzar mayores beneficios finales con menores recursos
energéticos y con menor impacto sobre el medio ambiente.

Efluentes. Residuos liquios o gaseosos, tratados o no, generados por
diversas actividades humanas que fluyen hacia sistemas colectores o
directamente a los cuerpos receptores. Comunmente se habla de efluentes
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refiriéndose a los residuos liquidos pero este término es mas utiligado
llamar a las aguas servidas que son descargadas por casas o fabricas,
generalmente en los cursos de aguas. El tratamiento de los efluentes es muy
efectivo en el origen, pues es especifico. Un depoésito de efluentes de
diferentes origenes puede contenemas de 70.000 elementos
contaminantes de distintos tipos.

Emisiones atmosféricasCantidad de emisiones de Oxidos de Azufre (SOXx),
Oxidos de Nitrogeno (NOx), Mondxido de Carbono (CO) y Particulas
Suspendidas Totales (P§€&heradas por las actividadesondémicas.

Emisiones. Liberacion de contaminantes (particulas sélidas, liquidas o
gaseosas) al medio, procedentes de una fuente productora. El nivel de
emision de una fuente se mide por las cantidades emitidas por unidad de
tiempo (toneladas/afio, m3/dia)En el caso de las emisiones acusticas se
miden caracteristicas del ruido como la intensidad.

Equipamiento turistico.Conjunto de instalaciones, instrumentos, sistema
necesario para la elaboracién del producto turistico. El equipamiento
turistico se conci® en funcién del lugar, temporada, clima, tipo,
caracteristicas y necesidades de la clientela, tales como estancia y gastos.
ExcursionViaje organizado por una agencia de viajes, con tarifas especiales
a condicion de ser colectivas, paseo, sin cambidudelr de pernocte.
Excursionista.Toda persona que se desplaza hacia un lugar fuera de su
residencia habitual y permanece en él menos de 24 horas.

FODA.Estudio de los elementos internos y externos de una empresa que
valora las Oportunidades y Amenazgdas Fortalezas y Debilidades de los
procesos.

Guia de turismo Facilitador, cuya mision es informar, asistir y atender al
turista durante una visita u otro servicio técnitdormativo turistico. La
actividad propia del Guia de Turismo es aquella quen@minada a la
prestacibn de manera habitual y retribuida, de servicios de orientacion,
informacion y asistencia al turista.

Impacto ambiental. La alteraciébn positiva o negativa de la calidad
ambiental, provocada o inducida por cualquier accién del hemks un
juicio de valor sobre un efecto ambiental. Es un cambio neto (bueno o malo)
en la salud del hombre y su bienestar.

Indicador ambiental. Variable que permite obtener informacién de la
calidad ambiental de los recursos humanos, materialesatyrales; por
ejemplo, residuos sélidos, consumo de agua y emisiones gaseosas.

Me2 2 NBa ¢SOy A @l tas)sTécricadfag aféclivasdy avanzadas

en el desarrollo de sus actividades y de sus métodos de operacién las cuales
indican las practicas sastibles de técnicas particulares que proveen en
principio mediante prevencion, y si esto no es positdereducciéon de los
impactos en el ambiente por valores limite de emisién definidos.

Monitoreo Ambiental. Medida de seguimiento de losntaminantesy de

sus efectos, con el propésito de ejerceontrol sobre la exposicién de
hombre o de elementos especificos.
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Ocio. Es el tiempo que el hombre puede disponer fuera de sus horas de
trabajo, es un elemento compensador de las condiciones de trabajo de la
vida moderna. El ocio permite, mediante la evasion reparar los desgastes
psicofisicos.

Paquete TuristicoConjunto deservicios que incluye el alojamiento y una
combinacion de otros elementos, tales como traslados, comidas,
excursiones locales, etc. Puede o no incluir el transporte de aproximacion y
se vende a un precio global, y son adquiridos en un solo acto de compra
Patrimonio TuristicoSe define por la relacion entre los atractivos turisticos
(materia prima), la planta turistica (aparato productivo), la infraestructura
(dotacién de apoyo al aparato productivo) y la superestructura (subsistema
organizacional yecursos humanos disponibles para operar el sistema)

Planta turistica.Es el subsistema que elabora los servicios que se venden a
los turistas y estd integrado por dos elementos: el equipamiento y las
instalaciones

Producto TuristicoHoy es lo esendiale la actividad turistica. Surge de la
armoniosa integracién para su venta de atractivos y servicios. Conjunto de
prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen al mercado, con el
proposito de satisfacer los deseos o las expectativas de lasasiri

Programa TuristicoDescripcion pormenorizada presentada en un folleto
promocional, el cual contiene el itinerario, las excursiones, las tarifas y todo
lo concerniente a las actividades del viaje

Programa.Conjunto ordenado de acciones desarroaden un tiempo
determinada

Reciclaje9f NBOAOf I 2SS S&a dzyl G(GSOy2f 23Nt
decir, se generan los residuos o la basura y después se separa y trata de
reutilizar. Los niveles de reciclaje son también una buena medida de |
ineficiencia, ya que mas reciclaje significa que se estdn recuperando
materiales que de otra manera irian a la basura, pero a su vez es un
indicador de que se estan usando mas materiales.

RecirculacionReciclar el agua después de ser usada.

Recreacion.Es el conjunto de actividades no lucrativas que el hombre
realiza en su tiempo libre dentro del lugar o zona de residencia. Es una
forma de uso del tiempo libre en periodos reducidos de tiempo, utilizando
instalaciones urbanas al aire libre, o en espadokiertos. La demanda
puede ser masiva (balnearios), selectivo (clubes, casa fin de semana, etc.),
popular (bajo costo), subvencionadas (colonias de nifios)

Region TuristicakEs el espacio mayor para el planeamiento o la integracion
gue lleve al desarrall turistico. Conjunto de provincias cuya composicion
espacial se estructura de acuerdo a una oferta turistica, homogénea, por
productos, que permita coordinar politicas y estrategias para un mejor
desarrollo
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Residuos Aquel producto, material o elementgue después de haber sido
producido, manipulado o usado no tiene valor para quien lo posee y por ello
se desecha; estos pueden ser sdlidos, liquidos y gaseosos.

Ruta turistica.Se determina estudiando sobre el mapa un itinerario que
comprenda la visita dearias localidades de interés turistico. Hay que tener
en cuenta los lugares de salida y llegada, de paradas, distancias,
comunicaciones, inclusion de valores historicos, paisajisticos, folkloricos
Servicios.Actividad, beneficios o satisfacciones que cfeecen para su
venta, cualquier actividad o beneficio que una parte ofrece a otra y que es
esencialmente intangible y no resulta en la propiedad de nada

Sistema de Gestiobn Ambiental (SGA&s un sistema ordenado de acciones
ambientales que se implemesmt desde la estructura organizativa, la
planificacién de las actividades, las responsabilidades, las practicas, los
procesos, los procedimientos y los recursos; para desarrollar, implantar,
llevar a efecto, revisar y mantener al dia los compromisos en naatke
proteccion medioambiental que suscribe la organizacion.

Sistema de tratamientoEs la medida correctiva que actta cuando ya se ha
generado el problema, su uso tradicional estd indicado a combatir la
contaminacion.

Solidos totalesEs la suma de Ialidos no disueltos y los que pueden ser
disueltos por sedimentacion.

Superestructura TuristicaComprende todos los organismos especializados,
tanto publicos como de la actividad privada, encargados de optimizar y
modificar, cuando fuere necesario, elntionamiento de cada una de las
partes que integran el sistema asi como armonizar sus relaciones para
facilitar la produccion y venta de los mdultiples y dispares servicios que
componen el producto turistico

Tecnologia.En su sentido mas elemental no e®s que un proceso de
ingenieria. Sin embargo, en un sentido mas amplio, es entendido como un
producto en si mismo, el cual en adicibn con maquinaria y equipos,
concesiones avanzadas, patentes, marca de fabrica, instrucciones,
descripciones y experienci& gersonal especializado, radican en una mayor
eficiencia y productividad.

Tecnologias ambientalmente sanaEstas son tecnologias que protegen el
medio ambiente, producen menos contaminantes y conservan las fuentes,
resultando en residuos y productos reciclables, y ofreciendo mejor potencial
de disposicién de residuos que las tecnologias que reemplazan.

Tecnold NI & RS & F Asgslecnoleyfas de finddcde fuldo son una
forma de tratar las ya formadas emisiones y residuos al final de un proceso,
estas necesitan equipo especifico y causan una demanda adicional de
energia y materiales.

Tecnologias de limpiea. Son las también llamadas tecnologias de final del
tubo.

Tecnologias mas limpia§e incluyen los procesos y productos de ingenieria
gue reducen los contaminantes inherentes a la produccién industrial.
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Turismo emisivo.Forma de turismo constituido poo$ habitantes de un
lugar que realizan viajes fuera de su territorio a otro pais

Turismo fronterizo.Forma de turismo que se realiza en ambos sentidos en
una frontera

Turismo interior.Es el que incluye el turismo interno y el turismo receptor
Turismo internacionalSe compone del turismo receptor y el turismo

emisor.

Turismo interno.Es el que realizan los habitantes de un pais sin salir de su
propio territorio.

Turismo itinerante.Es aquel en que la estancia durante el tiempo vacacional
serealiza en distintos centros turisticos

Turismo nacionallncluye el turismo interno y el turismo emisor
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11.

Anexos

Anexo 1: Resultados de aplicacion de produccion mas
limpia en 13 hoteles seleccionados: Proyecto USAID -

MIRA 2009

Resumen informativo de resultados de implementacion
de P+L en 13 hotelesle Honduras proyecto

USAID/MIRA i CNP+LH

1. Inversion y ahorro logrado como resultado de la

implementacién de las recomendaciones sobre el uso eficiente
de energia

Los mayoresbeneficios econémicos que se obtuvieron en el
proceso de implementacion del programa de P+L se registraron

en el pilar de energia, especificamente en la implementacion de

un plan de ahorro y control del uso de la energia. El ahorro

global estimado es de $%6,37000 al afio (como lo muestra
la Tabla 1 Este ahorro se logrcon el desarrollo de buenas

practicas (apagado de equipos y luces, implementacion de
mantenimientos y limpiezas) asi como actividades que

requirieron inversionesienoresen los hoteles

Resumen de los resultados en la implementacion de las
recomendaciones

Nombre del | Ahorro de Ahorro de Inversi | Recuperacion | Porcentaje
hotel energia energia anual on de la inversion | de ahorro
anual (US$) por (US$) (Meses) anual por
habitacion habitacion
(USS)
Anthonys® | o | e |
Key
Banana Inn 593.44 37.09| ---—-- 7 4.92
Casa del 642.81 49.45/ 52.00 0.97 5.30
Arbol
Casa Romeo 3,519.62 502.80 236.?9 0.81 26.76
Cibeles 4,201.64 131.30| 332.50 0.95 14.62

75 Anthony’s Key realizé inversiones en cambio de luminarias las cuales no fueron proporcionadas,

ademas no se podian reportar cambios por ausencia de mecanismos de medicion y registros en el hotel

durante todo el proceso.
76 Banana Inn no proporciond las inversiones ejecutadas en cambios de luminarias.
77Casa Romeo realiz6 una inversién alta en cambios de la cocina del restaurante, no proporcionada.
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Nombre del | Ahorro de Ahorro de Inversi | Recuperacion | Porcentaje
hotel energia | energia anual on de la inversion | de ahorro
anual (US$) por (US$) (Meses) anual por
habitacion habitacion
(US$)
Las 327.55 81.89| 103.80 3.80 14.27
Guacamayas
Pura Vida 12,966.34 518.65 206'09 0.19 43.48
7
Roca Miel 9,285.13 226.47, 503.00 0.65 44.82
Sherwoord 6,498.46 191.13| 129.00 0.24 26.97
Honduras 2,122.11 151.58, 152.20 0.86 9.74
Shores
Plantation
Telamar 17,034.95 112.81| 2,026.5 1.43 3.80
2
Veromar 9,176.96 367.08| 420.40 0.55 67.95
Hilton L e

1.1.Proyeccion del beneficio ambiental

En Honduras, aproximadamente el 70% de la energia eléctrica
utilizada es generada por combustibles fosiles, por lo que al
reducir el consumo de energia, se contribuye a la reduccion de
las emisiones de Gases Efecto Invernadero (GEI).

Con la diferencia em¢ el consumo pmedio mensual de la
linea baseen relacion al consumo del dltimo mes de
implementacién, se obtiene la reduccion en el consumo en
Kw/h al mes. Este dato se calcula en una base anual y es
multiplicado por 0.0003 Toneladas de £3§le se gegran por

el consumo de cada Kw/h. (Dato basado en conversiones de
reduccién calculadas por el proyecto PESIC en el afio 2007), de
esta manera se estima la reduccion en emisiones dea GO
atmosfera por hotel durante un afio.

Por la implementaciéon de las digas y los ahorros logrados,

se estima que se logro una reduccion en la emisidaEdale
105.18Toneladas de COanualmenteVer detalle en Tabla

78 Pura Vida no report6 el total de inversion en todsscambios de luminarias, solo parcialmente.
79 Hotel Hilton Gnicamente inicio la revision de registros y su analisis ya que inicialmente llevaban
controles mal manejados, las inversiones de mejora se dejaron programadas en presupuesto para el 2010.
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Detalle del calculo de la reduccion de emisiones de GEI

Nombre del | Consum | Consumo reduccion en | reduccion | Reduccion en
hotel olinea | ultimo mes de | el consumo de| en el la emisién de
base implementacié | (Kw/h) consumo | GEI (Ton CO02)
(Kw/h) n (Kw/h) mensual de (Kw/h) | afo
mensual | mensual anual
Banana Inn 5,344 5,081 263.00 3156.00 0.95
Casa del 5,371.88 5087 284.88 3418.56 1.03
Arbol
Casa Romeo 5822 4264 1558.00 18696.00 5.61
Cibeles 12720 10860 1860.00 22320.00 6.70
Las 1016 871 145.00 1740.00 0.52
Guacamayas
Pura Vida 13,202 7462 5740.00 68880.00 20.66
Roca Miel 9181 5066 4115.00 49380.00 14.81
Sherwoord 10680 7800 2880.00 34560.00 10.37
Honduras 9677 8734 943.00 11316.00 3.39
Shores
Plantation
Telamar 193844 186487 7357.00 88284.00 26.49
Veromar 5990 1920 4070.00 48840.00 14.65
TOTAL 105.18

2. Recomendaciones implementadas sobre o eficiente del

agua
La recomendacion sobre la implementacion de un plan de ahorro en el
consumo de agua, logro resultadoantitativos medidos Unicamente

en los Hoteles Casa del Arbol, Veromar vy Hilton (este ultimo no
permitio realizar un analisis des registros para verificar la mejora
debido a controles internos), que contaban con medidores de agua
registros histéricos de medicioy una tarifa municipal al inicio del
levantamiento de la linea base, que permitié realizar un comparativo
entre lamversion realizada y el ahorro anual como se muestia

Tabla 3

La instalacion de nuevas tecnologias ahorrativas en los hoteles que
implementaron esta actividad, como el Banana Inn, Casa del Arbol,
Casa Romeo, Honduras Shores Plantation, TelamatgnHRrincess,

se orientaron a la instalacion de aireadores o perlizadores (estos
incorporan presion al flujo de agua y lo pulveriza de tal manera que el
agua sale con mayor cantidad de aire, notandose un aumento de
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burbujas y por ende reduciendo el caneule agua), en los grifos de
cocina, instalacion de grifos con sistema temporizador en las llaves de
los bafios de cafeteria entre otros.

Figura 1: Uno de los aereador instale Figura 2.Perlizador instalado en la duc

en el hotel Banana Inn

de laPiscina en el hotel Banana Inn

Resumen de los calculos en ahorro de agua por hotel

Consumo de | Consumo de| Ahorro | Inversion | Ahorro | Porcentaje
Hotel agualinea |agua de agua | anual anual de ahorro
base (m3) termino (m3) (US$) (US$) anual
P+L (m3)
Casadel | 141.7 124.7 17 25.94 12451 | 12.00
Arbol
Veromar | 1880 17 171 105.88 1638.30 | 90.96

2.1.Beneficios cualitativos obtenidos por la implementacién de
las recomendaciones de P+L de la guia orientadas al uso
eficiente del agua

Nombre del

Establecido un Plan

Implementado

Instaladas nuevas

hotel de Monitoreo programa reduccion |tecnologias
del consumo
~-S1 . . .z . .
Anthony&™ |Instalé 6 medidores|Impartio charla de  |No instal6 nuevas
Key Instalé el programa (concientizacion a los/tecnologias, ya que

de consumos
mensuales

Elaboro plan de
mantenimiento

empleados

Instal6 rotulacion par
empleados y

huéspedes

no estaba priorizada
en el plan de accién

80 En elperiodo evaluado el hotel practicamente no tuvo ocupacién, la relacién de reduccién es
comparativamente alta, considerando que se debi6 a la eliminacién de fugas, mantenimiento y cambios de

procedimientos.

81 Anthony’s Key realizé inversiones en cambidweinarias las cuales no fueron proporcionadas,
ademas no se podian reportar cambios por ausencia de mecanismos de medicion y registros en el hotel
durante todo el proceso.
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Nombre del

Establecido un Plan

Implementado

Instaladas nuevas

hotel de Monitoreo programa reduccion |tecnologias
del consumo
Banana Innjinstal6 1 medidor |Impartié charla de |Grifos y duchas
Instal6 el programa |concientizacion a los
de consumos empleados
mensuales Instalo rotulacion par
Elabor6 plande  |empleados y
mantenimiento huéspedes
Casa del |Mantuvo registro  |Impartié charla de |Grifos y duchas
Arbol concientizacion a los

comparativo mes a
mes desde el inicio
de la linea base.
Instal6 el programa
de consumos
mensuales

Elaboro plan de
mantenimiento

empleados

Instal6 rotulacion par
empleados y
huéspedes

Instal6 botellas con
arena para reducir el
consumo de agua en
sanitarios.

Casa Rome Instal6 el programa

de consumos
mensuales
Elaboro plan de
mantenimiento

Impartié charla de
concientizacion a los
empleados

Instald rotulacion par
empleados y
huéspedes

Instalacion de un
nuevo sistema de
griferia en la cocina

Cibeles  |Instal6 1 medidor, |[Imparti6 charla de |No instab nuevas
instalé el programa |concientizacion a los|tecnologiagporque nc
de consumos empleados lo consider6 en su
mensuales Instalé rotulacion par/plan de accion.
Elaboro plan de empleados y
mantenimiento huéspedes

Las Instal6 el programa |Impartié charla de |No instaldé nuevas

Guacamayade consumos concientizacion a losjtecnologias, ya que
mensuales empleados no estaba priorizada
Elaboré plan de |Instalé rotulacién par€n el plan de accio
mantenimiento empleados y

huéspedes

Pura Vida |La gerencia del hotel, no moétnuencia a la implementacion d
las recomendaciones priorizadas en el plan de accion.

Roca Miel |Compro los Realiz6 una revision |No instalé nuevas

medidores pero no

delsistema de

tecnologias, ya que
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Nombre del
hotel

Establecido un Plan
de Monitoreo

Implementado
programa reduccion
del consumo

Instaladas nuevas
tecnologias

los instal6

distribucién hidre
sanitario.

no estaba priorizada
en el plan de accion

Sherwood ||nstal6 el programa |Impartié charla de  |No instalo nuevas
de consumos concientizacion a los|tecnologias, ya que
mensuale®isefio |empleados no estaba priorizada
plande Instald rotulacion paren el plan de accion
mantenimiento empleados y
preventivo huéspedes

Honduras |instal6 el programa [Impartid charla de  |Grifos en duchas y

Shores de consumos concientizacion a los lavamanos

Plantation |mensuales empleados
Elaboré plan de Instalo rotulacion par
mantenimiento empleados y
Monitoreo y reparé (huéspedes
sistema hidre
sanitario

Telamar  |Instal6 el programa |Impartié charla de | Grifos
de consumos concientizacion a los
mensuales empleados
Elaboro plan de Instald rotulacion par
mantenimiento empleados y
Monitoreo y repar6 ¢huéspedes
sistema hidre
sanitario

Veromar |Instal6 el programa |Impartio charla de  |No instald nuevas
de consumos concientizacion a losjtecnologias, ya que
mensuales empleados no estaba priorizada
Elabor6 plan de Instalé rotulacién par€n el plan de accion
mantenimiento empleados y
Monitoreo y reparé ¢huéspedes
sistema hidre
sanitario

Hilton Instal6 el programa |Impartié charla de | Colodd pistolas era

de consumos
mensuales

Elaboro plan de
mantenimieto

concientizacion a los
empleados

Instal6 rotulacion par
empleados y
huéspedes

llave de la cocina, er
las mangueras del
area de
estacionamiento y
jardin.
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3. Recomendaciones implementadas sobre el uso eficiente de

insumos

Respecto al

uso eficiente de los

insumos, durante el

establecimiento de la linea base se constaté que dentro de los
hoteles no se contaba con instrumentos que permitieran
determinar los tipos y cantidades de consumos.

En vista de la necesidad, sesarrollouna herramienta de
software orientada al registro y control del consumo de
insumos, que fue adaptada a cada uno de los hoteles.

Dicha herramienta diocumplimiento a la recomendacion
referida a implementar un control en el uso de insumos. Cabe
mencionar que al término del proyecto no fue posible
determinar los beneficios cuantitativos ya que se realizé la
creacion de la herramienta, adaptacion a cada uno de los
hoteles, alimentacion de la base de datos y capacitacion, al
término del proyecto lokoteles ya cuentan con la herramienta
instalada y los datos incorporados. En la Tdbte muestran

los beneficios en cada hotel por la implementacion de las
recomendaciones referidas a los insumos.

3.1.Beneficios cualitativos obtenidos por la implementaciode
las recomendaciones de P+L de la guia orientadas al uso
eficiente de insumos

Nombre del | Implementadas tecnologias para | Implementado un programa de ahorro
hotel el uso eficiente de insumos de consumo de insumos
Ant h o n Instal6 el programa para@ntrol y | Realiz6 charlas de concientizacion a los
Key analisis de consumo de insumga | empleados.
gue no existian controles para la
administracion adecuada de los
insumos
Banana Inn | |nstalo el programa para el control Calculé rendimientos de insumos (pape
analisis de consumo de insumga | jabdn, detergente, etc.).
que no existian controles para la | Elaboré un manual de dosificaciones de
administracion adecuada de los principa|es insumos de |impieza y
insumos lavanderia
Adquirio dispositivos paa medicidn exacte
de insumos.
Elabor6 hojas de instrucciones para las
dosificaciones de los quimicos y se
pegaron en los lugares de uso.
c':absal del Instal6 el programa para el control Elabordé un manual de dosificaciones de
Arbo

analisis de consumo de insumga

principales insumos de limpieza y
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Nombre del
hotel

Implementadas tecnologias para
el uso eficiente de insumos

Implementado un programa de ahorro
de consumo de insumos

gue no existian controlgmra la
administraciéon adecuada de los
insumos

lavanderia

Adquiri6 medidoregara medicion exacta
de insumos.

Elabor6 hojas de instrucciones para las
dosificaciones de los quinds y se
pegaron en los lugares de uso.

Casa Romec Instal6 el programa para el control El responsable de P+L no recibio el apoy
andlisis de consumo de insumos | requerido (presupuesto) para la realizaci
de estas actividades.
Cibeles Instal6 elprograma para el control | Identificé malas practicas como uso
andlisis de consumo de insumga | excesivo de insumgsor parte de los
gue no existian controles para la | empleados.
administracion adecuada de los | Elaboracion de inventario y progracién
insumos de compras cada 15 dias padgurir y
manejar las cantidades necesarias de
iInsumos para los servicios que estan
programados.
Fomentd entre los empleados la
implementacion de buenas practicasno
realizar las mediciones para el uso de
insumos de aeerdo al nUmero de
habitaciones a realizar la limpieza
Las Instal6 el programa para el control Identificéd y elimind las causas de consun
Guacamayas analisis de consumo de insumga | excesivo de insumos por etapa del proce
gue no existian controles para la | (malas practicas, fallas en el equipo, etc,
gdministracién adecuada de los | Adquiri6 y maneja las cantidades
INSUMOs necesarias de insumos para $ervicios
Selecciondispensadores de jabon que estan programados.
pagel, pero al término del proyecto Fomenté entre los empleados la
aun no los habia adquirido. implementacion de buenas practicas par
uso eficiente de los insumos.
PuraVida | La gerencia del hotel, no moStnuencia a la implementacion de las
recomendaciones priorizadas en el plan de accion.
Roca Miel | El equipo de P+L no realiz6 las actividades programadaimgmmvenientes
personales de la gerencia.
Sherwood | |nstalé el programa para el control Las actividades no se concluyeron por

analisis de consumo de insumga
gue no existian controles para la
administracion adecuada de los

inconvenientes personales de la gerenci
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Nombre del | Implementadas tecnologias para | Implementado un programa de ahorro

hotel el uso eficiente de insumos de consumo de insumos

InNsumos
Honduras | Instal6 el programa para el control Fomenté entre los empleados la
Shores analisis de consumo de insumga | implementacioérde buenas préacticas para

Plantation | que no existian controles para la | el uso eficiente de los insumgs
administracion adecuada de los | posteriormente elaboran el diagrama de

iInsumos flujo ni los
Telamar No priorizé actividades en plan de accién para este pilar
Veromar Instal6 el programa para el control Fomento entre loempleados la

andlisis de consumo de insumga | implementacion de buenas préacticas par
gue no existian controles para la | el uso eficiente de los insumos.
administracion adecuada de los
iInsumos

Hilton No priorizo actividades en el plan de accion para este pilar
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Anexo 2: Metodologia para la recoleccion de informacion

CNP+LH
Centro Nacional de
Produccion Mas Limpin
de Honduras

METODOGIA PARA LA
RECOLECCIORNE
INFORMACION

AP+L SECTOR TURISTICO
HOTELERO CON SUS
RESTAURANTES

CONTENIDO

1. Introduccion

2. Seleccion de la muestra

3. Aplicacion del método de andlisis
3.1Informacién de Base por regiones
3.2 Especificaciones por tamafio
3.3 Especificaciones por ubicacién y tipo
3.4 Criterios para la seleccion de la muestra
3.5 Seleccién de la muestra
3.6 Recoleccién de la informacion en campo

Anexo 1: Total de dteles socios de CANATURH ubicados por
region y estrato
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1. Introduccién

Entre el afio 2003 y 2004 con apoyo del proyecto PROARCZMA

coordinado por la CCAD el CNP+LH realiz382 diagndsticos

formales de P+L en hoteles de la zona norte de Honduras. A inicios del

afio 2008e n e | marco del proyecidamyfil ncremento de
|l a mejora del desempefo ambient al del sector
fondos de USAID y coordinado por el proyecto MIR&A,CNP+LH,

realizo diagndsticos deP+L a 56 hoteles en diferentes lugares de

Honduras de los cuales 43 fueron diagnosticos rapidlevantados

entre febrero y agosto del 2008) y 13 diagnosticos completos de P+L

(realizados entre abril y noviembre del 2009) con monitoreo de

implementacion.

Con el apoyo del levantamiento de informacion para la evaluacion
rapida y formal en P+L de 1883 hoteles, se ha logrando caracterizar
los hoteles de acuerdo a su ubicacion (playa, montafia, ciudad, rural),
tipo de cliente que atiende (turistas, ejecutivos, viajeros de paso), su
tamafio acorde a la clasificacion de la Camara Nacaedurismo de
Honduras (CANATURH). Adicionalmente con los 16 hoteles
evaluados de manera completa se han podido caracterizar los
principales aspectos ambientales relacionados por las actividades de
operacion de los mismos en las regiones donde operancaisumo

de energia, generacion de residuos solidos, generacion de aguas
residuales entre otros).

Como se observa, los diagnésticos rapidos elaborados deben ser
actualizados, para permitir complementar los aspectos ambientales
identificados en los dgnosticos completos, ya que son informacion
indispensable y parte integral de los insumos para la elaboracion del
diagndstico sectorial en el marco de la propuesta de acuerdelde
(AP+L) en el sector turistico hotelero con restaurantes.

2. Seleccion de la muestra

La poblacién total de hoteles socios de la CANATURH a nivel
nacional son actualmente 407, de los cuales se tiene informacion
completa de 16 (4%) y parcial de 42 (10.32%), es decir un 14% del
total.

82 Sera recomendable actualizar la informacién con una visita rapida, como paseidéas a
programar
83Un hotel que se evalud en el 2003 participo en los diagndsticos rapidos en el 2008.
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En vista que durante la etapa de verificacinrecoleccion de
informacion no es posible visitar el 100% de los hoteles soddos, s
propone la seleccion de una muestra representativa basada en los
porcentajes actuales y orientada a actualizarftamacion con la que

ya se cuenta considerando ademdes regionalizacion del pais acorde

al plan de nacion recientemente publicado que define la division del
pais en 16 regioneEsto permitira generalizar los resultados al total de
hoteks asociados a la CANATURH.

Un valor idéneo de muestra permite establ un 10% como el
porcentaje adecuado para muestrear (41 hoteles), lo que indica que
considerando los 16 hoteles evaluados de manera completa, 30 hoteles
(lo propuesto desde el inicio) es la cantidad a evaluar de manera
complementaria. Considerando es#s hoteles de los cuales ya se
tiene informacion (que es necesario complementar) para la seleccion
de los 30 hoteles que se requieren visitar, se propone el uso de un
analisis utilizando el método no pobabilistico por estrato
proporconal, considerandas 16 regiones, lo que permitira distribuir

el numero de hoteles a visitar por region, ademas de identificar si sera
necesario incluir un nuevo hotel, si no se tiene la representatividad de
la region y el tipo de hotel.

A cortinuacion se presenta los rééados de la aplicacion del método
estadistico de muestreo aplicado para la estratificacion de los hoteles
por regiones.

3. Aplicacion del método de analisis

3.1Informacién de Base por regiones

La Secretaria Técnica de Planificacion y Cooperacion Externa
(SER.AN), a través del la Direccion de Ordenamiento Territorial
(DOT), han tomado como referencia el gemligo nacional para la
regionalizacion de Honduras, dividiéndola en las 16 regiones
considerando las cuencas, departamentos y municipios. El cuadro 1,
detalla las regiones del pais.

Cuadro 1. Detalle de lasl6 regiones de Honduras
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] NOMB'RE GEO CUENQA NOMBRE CUENCA
N° REGION REGION CODIGO | DEPARTAMENTO MUNICIPIO - REGION - REGION
Valle de
1 R1 Sula 0107 | ATLANTIDA Tela R1 VALLE DE SULA
Valle de
2 R1 Sula 0501 |CORTES San Pedro Sula |R1 VALLE DE SULA
Valle de
3 R1 Sula 0502 |CORTES Choloma R1 VALLE DE SULA
Valle de
4 R1 Sula 0503 |CORTES Omoa R1 VALLE DE SULA
Valle de
5 R1 Sula 0504 |CORTES Pimienta R1 VALLE DE SULA
Valle de
6 R1 Sula 0505 |CORTES Potrerillos R1 VALLE DE SULA
Valle de
7 R1 Sula 0506 |CORTES Puerto Cortés R1 VALLE DE SULA
Valle de San Antonio de
8 R1 Sula 0507 |CORTES Cortés R1 VALLE DE SULA
Valle de San Francisco de
9 R1 Sula 0508 |CORTES Yojoa R1 VALLE DE SULA
Valle de
10 R1 Sula 0509 |CORTES San Manuel R1 VALLE DE SULA
Valle de Santa Cruz de
11 R1 Sula 0510 |CORTES Yojoa R1 VALLE DE SULA
Valle de
12 R1 Sula 0511 |CORTES Villanueva R1 VALLE DE SULA
Vallede
13 R1 Sula 0512 |CORTES La Lima R1 VALLE DE SULA
Valle de
14 R1 Sula 1616 | SANTA BARBAR/ Petoa R1 VALLE DE SULA
Valle de
15 R1 Sula 1618 | SANTA BARBAR/ Quimistan R1 VALLE DE SULA
Valle de
16 R1 Sula 1627 | SANTA BARBAR/ Las Vegas R1 VALLE DE SULA
Vallede
17 R1 Sula 1803 |YORO El Negrito R1 VALLE DE SULA
Valle de
18 R1 Sula 1804 |YORO El Progreso R1 VALLE DE SULA
Valle de
19 R1 Sula 1806 |YORO Morazan R1 VALLE DE SULA
Valle de
20 R1 Sula 1808 |YORO Santa Rita R1 VALLE DE SULA
Valle de
21 R2 Comayagug 0301 |COMAYAGUA Comayagua R1 VALLE DE SULA
Valle de
22 R2 Comayagug 0302 |COMAYAGUA Ajuterique R1 VALLE DE SULA
Valle de
23 R2 Comayagug 0303 |COMAYAGUA El Rosario R1 VALLE DE SULA
Valle de
24 R2 Comayagug 0304 |COMAYAGUA Esquias R1 VALLE DE SULA
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Valle de

25 R2 Comayagug 0305 |COMAYAGUA Humuya R1 VALLE DE SULA
Valle de

26 R2 Comayagug 0306 |COMAYAGUA La Libertad R1 VALLE DE SULA
Valle de

27 R2 Comayagug 0307 |COMAYAGUA Lamani R1 VALLE DE SULA
Valle de

28 R2 Comayagug 0308 |COMAYAGUA La Trinidad R1 VALLE DE SULA
Valle de

29 R2 Comayagug 0309 |COMAYAGUA Lejamani R1 VALLE DE SULA
Valle de

30 R2 Comayagug 0310 |COMAYAGUA Meambar R1 VALLE DE SULA
Valle de

31 R2 Comayagug 0311 |COMAYAGUA Minas de Oro R1 VALLE DE SULA
Valle de

32 R2 Comayagug 0312 |COMAYAGUA Ojos de Agua R1 VALLE DE SULA
Valle de

33 R2 Comayagug 0313 |COMAYAGUA San Jer6nimo R1 VALLE DE SULA
Valle de San José del

34 R2 Comayagug 0315 |COMAYAGUA Potrero R1 VALLE DE SULA
Valle de

35 R2 Comayagug 0316 |COMAYAGUA San Luis R1 VALLE DE SULA
Valle de

36 R2 Comayagug 0317 |COMAYAGUA San Sebastian |R1 VALLE DE SULA
Valle de

37 R2 Comayagug 0318 |COMAYAGUA Siguatepeque R1 VALLE DE SULA
Valle de Villa de San

38 R2 Comayagug 0319 |COMAYAGUA Antonio R1 VALLE DE SULA
Valle de

39 R2 Comayagug 0320 |COMAYAGUA Las Lajas R1 VALLE DE SULA
Valle de

40 R2 Comayagug 0803 |FCO.MORAZAN |Cedros R1 VALLE DE SULA
Valle de

41 R2 Comayagug 0805 |FCO. MORAZAN | EIl Porvenir R1 VALLE DE SULA
Valle de

42 R2 Comayagug 0811 |FCO. MORAZAN |Marale R1 VALLE DE SULA
Valle de

43 R2 Comayagug 0819 |FCO. MORAZAN |San Ignacio R1 VALLE DE SULA
Valle de

44 R2 Comayagug 0824 |FCO. MORAZAN |Talanga R1 VALLE DE SULA
Valle de

45 R2 Comayagug 0828 |FCO. MORAZAN |Vallecillo R1 VALLE DE SULA
Valle de

46 R2 Comayagug 1007 |INTIBUCA Jesus de Otoro |R1 VALLE DSULA
Valle de

47 R2 Comayagug 1009 |INTIBUCA Masaguara R1 VALLE DE SULA
Valle de

48 R2 Comayagug 1011 |INTIBUCA San Isidro R1 VALLE DE SULA

49 R2 Valle de 1201 |LA PAZ La Paz R1 VALLE DE SULA
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Comayagug

Valle de
50 R2 Comayagug 1204 |LA PAZ Cane R1 VALLE DEULA
Valle de
51 R2 Comayagug 1205 |LA PAZ Chinacla R1 VALLE DE SULA
Valle de
52 R2 Comayagug 1212 |LAPAZ San José R1 VALLE DE SULA
Valle de San Pedro de
53 R2 Comayagug 1214 |LAPAZ Tutule R1 VALLE DE SULA
Valle de
54 R2 Comayagug 1217 |LA PAZ SantaMaria R1 VALLE DE SULA
Valle de Santiago de
55 R2 Comayagug 1218 |LA PAZ Puringla R1 VALLE DE SULA
Valle de
56 R2 Comayagug 1809 |YORO Sulaco R1 VALLE DE SULA
Valle de
57 R2 Comayagug 1810 |[YORO Victoria R1 VALLE DE SULA
SantaRosa de
58 R3 Occidente 0401 | COPAN Copéan R1 VALLE DE SULA
59 R3 Occidente 0402 | COPAN Cabafias R1 VALLE DE SULA
60 R3 Occidente 0403 | COPAN Concepcion R1 VALLE DE SULA
61 R3 Occidente 0404 | COPAN Copéan Ruinas R1 VALLE DE SULA
62 R3 Occidente 0405 |COPAN Corquin R1 VALLE DE SULA
63 R3 Occidente 0406 |COPAN Cucuyagua R1 VALLE DE SULA
64 R3 Occidente 0407 | COPAN Dolores R1 VALLE DE SULA
65 R3 Occidente 0408 | COPAN Dulce Nombre R1 VALLE DE SULA
66 R3 Occidente 0409 | COPAN El Paraiso R1 VALLE DE SULA
67 R3 Occidente 0410 |COPAN Florida R1 VALLE DE SULA
68 R3 Occidente 0411 |COPAN La Jigua R1 VALLE DE SULA
69 R3 Occidente 0412 | COPAN La Union R1 VALLE DE SULA
70 R3 Occidente 0413 | COPAN Nueva Arcadia |R1 VALLE DE SULA
71 R3 Occidente 0414 |COPAN San Agustin R1 VALLE DE SULA
72 R3 Occidente 0415 | COPAN San Antonio R1 VALLE DE SULA
73 R3 Occidente 0416 | COPAN San Jerénimo R1 VALLE DE SULA
74 R3 Occidente 0417 | COPAN San José R1 VALLE DE SULA
75 R3 Occidente 0418 |COPAN San Juan de Opo| R1 VALLE DE SULA
76 R3 Occidente 0419 | COPAN San Nicolas R1 VALLE DE SULA
77 R3 Occidente 0420 | COPAN San Pedro R1 VALLE DE SULA
78 R3 Occidente 0421 | COPAN Santa Rita R1 VALLE DE SULA
79 R3 Occidente 0422 | COPAN Trinidad de Copé4| R1 VALLE DE SULA
80 R3 Occidente 0423 | COPAN Veracruz R1 VALLE DE SULA
81 R3 Occidente 1301 |LEMPIRA Gracias R1 VALLE DE SULA
82 R3 Occidente 1302 |LEMPIRA Belén R1 VALLE DE SULA
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83 R3 Occidente 1304 |LEMPIRA Cololaca R1 VALLE DE SULA
84 R3 Occidente 1309 |LEMPIRA La lguala R1 VALLE DE SULA
85 R3 Occidente 1310 |LEMPIRA Las Flores R1 VALLE DE SULA
86 R3 Occidente 1313 |LEMPIRA Lepaera R1 VALLE DE SULA
87 R3 Occidente 1323 |LEMPIRA Talgua R1 VALLE DE SULA
88 R3 Occidente 1406 |OCOTEPEQUE |LaEncarnacion |R1 VALLE DE SULA
89 R3 Occidente 1407 |OCOTEPEQUE |La Labor R1 VALLE DE SULA
90 R3 Occidente 1408 |OCOTEPEQUE |Lucerna R1 VALLE DE SULA
91 R3 Occidente 1410 |OCOTEPEQUE |San Fernando R1 VALLE DE SULA
San Francisco de
92 R3 Occidente 1411 |OCOTEPEQUE |Valle R1 VALLE DE SULA
93 R3 Occidente 1412 | OCOTEPEQUE |San Jorge R1 VALLE DE SULA
94 R3 Occidente 1413 |OCOTEPEQUE |San Marcos R1 VALLE DE SULA
95 R3 Occidente 1415 |OCOTEPEQUE |Sensenti R1 VALLE DE SULA
Valle de
96 R4 Lean 0101 | ATLANTIDA La Ceiba R2 VALLE DE LEAN
Valle de
97 R4 Lean 0102 | ATLANTIDA El Porvenir R2 VALLE DE LEAN
Valle de
98 R4 Lean 0103 | ATLANTIDA Esparta R2 VALLE DE LEAN
Valle de
99 R4 Lean 0104 | ATLANTIDA Jutiapa R2 VALLE DE LEAN
Valle de
100 R4 Lean 0105 | ATLANTIDA La Masica R2 VALLE DE LEAN
Valle de
101 R4 Lean 0106 |ATLANTIDA San Francisco R2 VALLE DE LEAN
Valle de
102 R4 Lean 0108 | ATLANTIDA Arizona R2 VALLE DE LEAN
Valle de
103 R4 Lean 0202 |COLON Balfate R2 VALLE DE LEAN
Valle de
104 R5 Aguéan 0201 |COLON Trujillo R2 VALLE DE LEAN
Valle de
105 R5 Aguan 0204 |COLON Limén R2 VALLE DE LEAN
Valle de
106 R5 Aguan 0205 |COLON Saba R2 VALLE DE LEAN
Valle de
107 R5 Aguan 0206 |COLON Santa Fe R2 VALLE DE LEAN
Valle de Santa Rosa de
108 R5 Aguan 0207 |COLON Aguan R2 VALLE DE LEAN
Valle de
109 R5 Aguan 0208 |COLON Sonaguera R2 VALLE DE LEAN
Valle de
110 R5 Aguan 0209 |COLON Tocoa R2 VALLE DE LEAN
Valle de
111 R5 Aguan 0210 |COLON Bonito Oriental |R2 VALLE DE LEAN
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112

R5

Valle de
Aguén

1802

YORO

Arenal

R2

VALLE DE LEAN

113

R5

Valle de
Aguéan

1805

YORO

Jocon

R2

VALLE DE LEAN

114

R5

Valle de
Aguéan

1807

YORO

Olanchito

R2

VALLE DE LEAN

115

R6

Cordillera
Nombre de
Dios

1506

OLANCHO

El Rosario

R2

VALLE DE LEAN

116

R6

Cordillera
Nombre de
Dios

1507

OLANCHO

Eguipulasdel
Norte

R2

VALLE DE LEAN

117

R6

Cordillera
Nombre de
Dios

1508

OLANCHO

Gualaco

R2

VALLE DE LEAN

118

R6

Cordillera
Nombrede
Dios

1510

OLANCHO

Guata

R2

VALLE DE LEAN

119

R6

Cordillera
Nombre de
Dios

1512

OLANCHO

Jano

R2

VALLE DE LEAN

120

R6

Cordillera
Nombre de
Dios

1513

OLANCHO

La Unidn

R2

VALLE DE LEAN

121

R6

Cordillera
Nombre de
Dios

1514

OLANCHO

Mangulile

R2

VALLE DEEAN

122

R6

Cordillera
Nombre de
Dios

1517

OLANCHO

San Esteban

R2

VALLE DE LEAN

123

R6

Cordillera
Nombre de
Dios

1522

OLANCHO

Yocon

R2

VALLE DE LEAN

124

R6

Cordillera
Nombre de
Dios

1801

YORO

Yoro

R2

VALLE DE LEAN

125

R6

Cordillera
Nombre de
Dios

1811

YORO

Yorito

R2

VALLE DE LEAN

126

R7

Norte de
Olancho

0814

FRANCISCO
MORAZAN

Orica

R3

DE LA BIOSFERA

127

R7

Norte de
Olancho

1504

OLANCHO

Concordia

R3

DE LA BIOSFERA

128

R7

Norte de
Olancho

1509

OLANCHO

Guarizama

R3

DE LA BIOSFERA

129

R7

Norte de
Olancho

1511

OLANCHO

Guayape

R3

DE LA BIOSFERA

130

R7

Norte de
Olancho

1515

OLANCHO

Manto

R3

DE LA BIOSFERA
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Norte de

131 R7 Olancho 1516 | OLANCHO Salama R3 DE LA BIOSFERA
Norte de San Francisco de

132 R7 Olancho 1519 |OLANCHO La Paz R3 DE LA BIOSFERA
Norte de

133 R7 Olancho 1521 | OLANCHO Silca R3 DE LA BIOSFERA
Valles de FRANCISCO

134 R8 Olancho 0806 |MORAZAN Guaimaca R3 DE LA BIOSFERA
Valles de

135 R8 Olancho 1501 |OLANCHO Juticalpa R3 DE LA BIOSFERA
Valles de

136 R8 Olancho 1502 | OLANCHO Campamento R3 DELA BIOSFERA
Valles de

137 R8 Olancho 1503 | OLANCHO Catacamas R3 DE LA BIOSFERA
Valles de San Francisco de

138 R8 Olancho 1518 | OLANCHO Becerra R3 DE LA BIOSFERA
Valles de Santa Maria del

139 R8 Olancho 1520 |OLANCHO Real R3 DE LA BIOSFERA
BiosferaRio

140 R9 Platano 0203 |COLON Iriona R3 DE LA BIOSFERA
Biosfera Riq

141 R9 Platano 0902 | GRACIAS A DIOS Brus Laguna R3 DE LA BIOSFERA
Biosfera Rid Juan Francisco

142 R9 Platano 0904 | GRACIAS A DIOS Bulnes R3 DE LA BIOSFERA
Biosfera Riq Dulce Nombre de

143 R9 Platano 1505 | OLANCHO Culmi R3 DE LA BIOSFERA
La

144 R10 Mosquitia 0901 |GRACIAS A DIOS Puerto Lempira |R3 DE LA BIOSFERA
La

145 R10 Mosquitia 0903 |GRACIAS A DIOS Ahuas R3 DE LA BIOSFERA
La

146 R10 Mosquitia 0905 |GRACIAS A DIOS Villeda Morales |R3 DE LABIOSFERA
La

147 R10 Mosquitia 0906 |GRACIAS A DIOS Wampusirpi R3 DE LA BIOSFERA

148 R11 El Paraiso 0703 | EL PARAISO Dali R3 DE LA BIOSFERA

149 R11 El Paraiso 0704 |EL PARAISO El Paraiso R3 DE LA BIOSFERA

150 R11 El Paraiso 0706 |EL PARAISO Jacaleapa R3 DELA BIOSFERA

151 R11 El Paraiso 0710 |EL PARAISO Potrerillos R3 DE LA BIOSFERA

152 R11 El Paraiso 0713 | EL PARAISO San Matias R3 DE LA BIOSFERA

153] R11 |ElParaiso 0715 |EL PARAISO Teupasenti R3 DE LA BIOSFERA

154 R11 El Paraiso 0719 |EL PARAISO Trojes R3 DELA BIOSFERA

155 R11 El Paraiso 1523 | OLANCHO Patuca R3 DE LA BIOSFERA
Distrito

156 R12 Central 0701 |EL PARAISO Yuscaran R4 SUR
Distrito

157 R12 Central 0702 |EL PARAISO Alauca R4 SUR

158 R12 Distrito 0705 |EL PARAISO Glinope R4 SUR
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Central

Distrito

159 R12 Central 0708 | EL PARAISO Moroceli R4 SUR
Distrito

160 R12 Central 0709 |EL PARAISO Oropoli R4 SUR
Distrito

161 R12 Central 0712 |EL PARAISO San Lucas R4 SUR
Distrito FRANCISCO

162 R12 Central 0801 MORAZAN Distrito Central |R4 SUR
Distrito FRANCISCO

163 R12 | Central 0809 |MORAZAN Lepaterique R4 SUR
Distrito FRANCISCO

164 R12 Central 0810 | MORAZAN Maraita R4 SUR
Distrito FRANCISCO

165 R12 Central 0813 |MORAZAN Ojojona R4 SUR
Distrito FRANCISCO

166 R12 | Central 0816 | MORAZAN Sabanagrande |R4 SUR
Distrito FRANCISCO San Antonio de

167 R12 Central 0817 | MORAZAN Oriente R4 SUR
Distrito FRANCISCO

168 R12 Central 0818 MORAZAN San Buenaventur| R4 SUR
Distrito FRANCISCO

169 R12 Central 0820 MORAZAN San Juan de Flor{ R4 SUR
Distrito FRANCISCO

170 R12 Central 0822 | MORAZAN Santa Ana R4 SUR
Distrito FRANCISCO

171 R12 Central 0823 | MORAZAN Santa Lucia R4 SUR
Distrito FRANCISCO

172 R12 Central 0825 | MORAZAN Tatumbla R4 SUR
Distrito FRANCISCO

173| R12 |Central 0826 | MORAZAN Valle de Angeles | R4 SUR
Distrito FRANCISCO Villa de San

174 R12 Central 0827 | MORAZAN Francisco R4 SUR
Golfo de

175 R13 Fonseca 0601 |CHOLUTECA Choluteca R4 SUR
Golfo de

176 R13 Fonseca 0602 |CHOLUTECA Apacilagua R4 SUR
Golfo de Concepcién de

177 R13 Fonseca 0603 |CHOLUTECA Maria R4 SUR
Golfo de

178 R13 Fonseca 0604 |CHOLUTECA Duyure R4 SUR
Golfo de

179 R13 Fonseca 0605 |CHOLUTECA El Corpus R4 SUR
Golfo de

180 R13 Fonseca 0606 |CHOLUTECA El Triunfo R4 SUR
Golfo de

181 R13 Fonseca 0607 |CHOLUTECA Marcovia R4 SUR
Golfo de

182 R13 Fonseca 0608 |CHOLUTECA Morolica R4 SUR
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Golfo de

183 R13 Fonseca 0609 |CHOLUTECA Namasigie R4 SUR
Golfo de

184 R13 Fonseca 0610 |CHOLUTECA Orocuina R4 SUR
Golfo de

185 R13 Fonseca 0611 |CHOLUTECA Pespire R4 SUR
Golfo de San Antoniale

186 R13 Fonseca 0612 |CHOLUTECA Flores R4 SUR
Golfo de

187 R13 Fonseca 0613 |CHOLUTECA San Isidro R4 SUR
Golfo de

188 R13 Fonseca 0614 |CHOLUTECA San José R4 SUR
Golfo de San Marcos de

189 R13 Fonseca 0615 |CHOLUTECA Col6én R4 SUR
Golfo de Santa Ana de

190 R13 Fonseca 0616 |CHOLUTECA Yusguare R4 SUR
Golfo de

191 R13 Fonseca 0707 | EL PARAISO Liure R4 SUR
Golfo de San Antonio de

192 R13 Fonseca 0711 EL PARAISO Flores R4 SUR
Golfo de

193 R13 Fonseca 0714 |EL PARAISO Soledad R4 SUR
Golfo de

194 R13 Fonseca 0716 |EL PARAISO Texiguat R4 SUR
Golfo de

195 R13 Fonseca 0717 |EL PARAISO Vado Ancho R4 SUR
Golfo de

196 R13 Fonseca 0718 |EL PARAISO Yauyupe R4 SUR
Golfo de FRANCISCO

197 R13 Fonseca 0802 | MORAZAN Alubarén R4 SUR
Golfo de FRANCISCO

198 R13 Fonseca 0804 | MORAZAN Curarén R4 SUR
Golfo de FRANCISCO

199 R13 Fonseca 0807 | MORAZAN La Libertad R4 SUR
Golfo de FRANCISCO

200 R13 Fonseca 0808 | MORAZAN La Venta R4 SUR
Golfo de FRANCISCO

201 R13 Fonseca 0812 | MORAZAN Nueva Armenia |R4 SUR
Golfo de FRANCISCO

202 R13 Fonseca 0815 | MORAZAN Reitoca R4 SUR
Golfo de FRANCISCO

203 R13 Fonseca 0821 |MORAZAN San Miguelito R4 SUR
Golfo de

204 R13 Fonseca 1202 |LAPAZ Aguanqueterique| R4 SUR
Golfo de

205 R13 |Fonseca 1206 |LA PAZ Guajiquiro R4 SUR
Golfo de

206 R13 Fonseca 1207 |LAPAZ Lauterique R4 SUR

207| R13 |Golfo de 1209 |LAPAZ Mercedes de R4 SUR
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Fonseca Oriente

Golfo de
208 R13 Fonseca 1210 |LAPAZ Opatoro R4 SUR

Golfo de San Antonio del
209 R13 Fonseca 1211 LA PAZ Norte R4 SUR

Golfo de
210 R13 Fonseca 1213 LA PAZ San Juan R4 SUR

Golfo de
211 R13 Fonseca 1701 VALLE Nacaome R4 SUR

Golfo de
212 R13 Fonseca 1702 VALLE Alianza R4 SUR

Golfo de
213 R13 Fonseca 1703 |VALLE Amapala R4 SUR

Golfo de
214 R13 Fonseca 1704 VALLE Aramecina R4 SUR

Golfo de
215 R13 Fonseca 1705 VALLE Caridad R4 SUR

Golfo de
216 R13 Fonseca 1706 VALLE Goascoran R4 SUR

Golfo de
217 R13 Fonseca 1707 |VALLE Langue R4 SUR

Golfo de San Francisco de
218 R13 Fonseca 1708 |VALLE Coray R4 SUR

Golfo de
219 R13 Fonseca 1709 VALLE San Lorenzo R4 SUR
220 R14 |Riolempa| 1006 |INTIBUCA Intibucé R5 RiO LEMPA

San Francisco de
221 R14 |RiolLempa| 1017 |INTIBUCA Opalaca R5 RiO LEMPA
222 R14 Rio Lempa 1401 | OCOTEPEQUE | Ocotepeque R5 RIO LEMPA
223 R14 |RioLempa 1403 | OCOTEPEQUE |Concepcion R5 RIiO LEMPA
224 R14 Rio Lempa 1409 |OCOTEPEQUE |Mercedes R5 RIiO LEMPA
225 R14 |Riolempa| 1414 |OCOTEPEQUE |Santa Fe R5 RIO LEMPA
226 R14 |Riolempa| 1001 |INTIBUCA La Esperanza |R5 RIiO LEMPA
227 R14 |Riolempa| 1002 |INTIBUCA Camasca R5 RiO LEMPA
228/ R14 |RiolLempa| 1003 |INTIBUCA Colomoncagua |R5 RIO LEMPA
229| R14 |Riolempa| 1004 |INTIBUCA Concepcion R5 RIO LEMPA
230| R14 |RiolLempa| 1005 |INTIBUCA Dolores R5 RiO LEMPA
231| R14 |RiolLempa| 1008 |INTIBUCA Magdalena R5 RIO LEMPA
232| R14 |RiolLempa| 1010 |INTIBUCA San Antonio R5 RiO LEMPA
233| R14 |RiolLempa| 1012 |INTIBUCA San Juan R5 RiO LEMPA
San Marcos de

234| R14 |RiolLempa| 1013 |INTIBUCA Sierra R5 RIO LEMPA
235/ R14 |RiolLempa| 1014 |INTIBUCA San Miguelito [R5 RIO LEMPA
236| R14 |RiolLempa| 1015 |INTIBUCA Santa Lucia R5 RIO LEMPA
237| R14 |RiolLempa| 1016 |INTIBUCA Yamaranguila [R5 RIO LEMPA
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