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INTRODUCCION

Las guias de buenas practicas ambientales son instrumentos de
gestion empresarial que orientan a los productores de Honduras
sobre la adopcion de medidas y recomendaciones efectivas para
brindar sostenibilidad a su actividad productiva y reducir el impacto
en el ambiente.

La presente Guia de buenas prdcticas ambientales para el subsector
turistico hotelero de Honduras, como las preparadas para otros
rubros y existentes a la fecha, se ha elaborado en concordancia con
el nuevo proceso de licenciamiento ambiental en Honduras, el cual
procura un tramite mas simplificado y expedito.

En ese sentido, esta Guia de buenas prdcticas ambientales para
el subsector turistico hotelero de Honduras es un instrumento de
adopcién voluntaria que permite a los empresarios o proponentes
de cualquier proyecto de este subsector adoptar ante la SERNA el
compromiso de operar de una manera ambientalmente sostenible,
sobrelabasedelasrecomendacionesobuenas practicasambientales
que ofrece esta guia y simplificar asi tramites mas complejos y
costosos. De esa manera los empresarios de este subsector podran
tramitar su licencia ambiental de una manera mas expedita, dar un
valor agregado a sus servicios de hosteleria y contribuir al desarrollo
sostenible del pais.




GUIA DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

La guia esta conformada por cinco secciones principales y da inicio con las generalidades, en donde se identifica
al usuario o lector a quién va dirigida, la necesidad a la que responde la existencia de la guia como instrumento de
gestion, sus objetivos y, algo muy importante, las condiciones y orientaciones para adoptar la guia. Seguidamente,
en la seccién Il se hace una contextualizacién del subsector turistico hotelero con sus caracteristicas y se presenta
el proceso de los servicios para visualizar los potenciales impactos ambientales que un proyecto turistico hotelero
representa.

La seccion lll es la parte medular de la guia y corresponde a las buenas practicas ambientales, las cuales consisten
en una serie de medidas o recomendaciones orientadas a prevenir, mitigar, corregir o compensar los principales
impactos ambientales generados por un proyecto turistico hotelero durante cada etapa de su ciclo productivo; es
decir, las etapas de factibilidad, construccién, operacién, cierre y posclausura.

Concretamente, en la etapa de factibilidad se muestran los requerimientos basicos para la ubicacion del
proyecto, los servicios que demanda para su correcta operacién, las recomendaciones basicas para el disefio
de las instalaciones y la seleccion del equipo, y los permisos administrativos legales que deben gestionarse de
forma cronoldégica previo al inicio de actividades. Igualmente, dentro de la misma etapa, se exponen las medidas
preventivas que se deben tomar en cuenta previo al desarrollo de las etapas de construccion, operacién y cierre
- posclausura. Finalmente, se exponen las medidas de compensacién, con las que se pretende subsanar ciertos
efectos ambientales que ha previsto el proyecto.

Por otra parte, en las etapas de construccion, operacion y cierre - posclausura, se muestran matrices que contienen
los posibles impactos ambientales negativos que puede generar el proyecto; posteriormente, se plantean las
medidas que permitirdn mitigar o corregir dichos impactos.

Una vez descritas las buenas practicas ambientales, se encuentra la seccién de mecanismos de autogestion,
seguimiento y control ambiental, la cual expone las fichas y directrices que permitirdn definir e implementar un
sistema de soporte y registro de las medidas ambientales desarrolladas durante las etapas del proyecto.

De manera complementaria, la guia contiene la seccion del marco legal, el cual esta vinculado con los factores o
componentes ambientales para que los usuarios de la Guia puedan identificar la legislacion que corresponde en
las diferentes etapas del proceso productivo.

Si bien esta guia es un instrumento aplicado por la SERNA, su elaboracién se basé en un amplio proceso
participativo en el que los diferentes actores involucrados pudieron brindar sus aportes. En ese sentido, merece
el respectivo agradecimiento el COHEP, por el respaldo brindado al proceso; la Cdmara Nacional de Turismo de
Honduras (CANATURH), por su activa participacion en los talleres de consulta y validacién; el Centro Nacional de
Produccién Mas Limpia de Honduras, por su responsabilidad técnica; y el Proyecto Manejo Integrado de Recursos
Ambientales de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, USAID/MIRA, por la asistencia
técnicay financiera que hicieron posible esta guia y las de siete rubros productivos adicionales.




SECCION I:
GENERALIDADES

E :A QUIEN VA DIRIGIDA LA GUIA?

La Guia de buenas prdcticas ambientales para el subsector turistico
hotelero de Honduras esta dirigida a:

a). Empresarios e inversionistas del rubro que, junto a su personal
clave, estén interesados en desarrollar o ampliar proyectos
turisticos hoteleros, bajo la actual normativa ambiental de
Honduras.

b). Los actores mencionados podran conocer los parametros
ambientales requeridos para la puesta en marcha de un proyecto
turistico hotelero.

c). Prestadores de servicios ambientales que apoyen los procesos
de andlisis ambiental, para la puesta en marcha o ampliacién de
un proyecto turistico hotelero.
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d). La descripcion del proceso de servicios, la exposicion de los impactos potenciales y las buenas practicas
expuestas, serviran de referencia al momento de evaluar ambientalmente el proyecto.

e). Alasautoridades ambientales pertinentes.

Para dichos actores, la guia se constituye como un documento base para el monitoreo del cumplimiento de los
pardmetros ambientales requeridos al momento de operar proyectos de este rubro.

B ;POR QUE ERA NECESARIA ESTA GUIA?

A nivel nacional, existen importantes iniciativas del sector privado y del gobierno para impulsar el desarrollo de
proyectos turistico hoteleros, ya sean estos convencionales o alternativos (eco albergues). Sin embargo, como
todas las actividades productivas y de servicios, el desarrollo de este subsector también ocasiona impactos al
ambiente, los cuales deben ser prevenidos, mitigados, corregidos o compensados.

Por lo tanto, y ante la falta de instrumentos de gestién ambiental que permitan a los empresarios, prestadores de
servicios y autoridades ambientales conocer las medidas adecuadas para garantizar que la actividad productiva se
realice con los minimos impactos ambientales posibles, se pone a disposicion la presente Guia de buenas prdcticas
ambientales para el subsector turistico hotelero de Honduras.

En este sentido, la guia permitird desarrollar proyectos en el marco de una gestién ambiental integral, con la
implementacion de buenas practicas para el uso y administracion de los recursos que se demanden. Ademads, es
necesario mencionar que el cumplimiento de la legislacion ambiental y la implementacién de buenas practicas
ambientales, conllevan beneficios que mejoran la calidad de vida de la poblaciéon del pais y permite a los
prestadores de servicios turisticos hoteleros tener beneficios como la oportunidad de atraer turistas que exigen
tecnologias limpias y que estdn generalmente dispuestos a pagar mejores precios por servicios brindados de
forma amigable con el ambiente, asi como tener acceso a tratados de libre comercio como el DR-CAFTA.

De esta forma, y conciente de las ventajas que representa el apoyo a la produccidn sostenible en el pais, el
gobierno de Honduras invita a los empresarios a mejorar sus capacidades para cumplir de manera efectiva y
eficaz con las normativas ambientales vigentes, siendo esto una oportunidad para ser competitivos ante el actual
mundo globalizado.

Esta Guia de buenas prdcticas ambientales para el subsector turistico hotelero de Honduras es en general un
documento orientador en el cumplimiento de la legislacion ambiental y propone instrumentos de gestion y
control en cada etapa o ciclo de un proyecto que incidiran significativamente en el desempefio ambiental de
aquellas empresas, asociaciones, comunidades o individuos que decidan su implementacién.
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OBJETIVOS

[F  OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la autogestién y regulacion ambiental de los proyectos turistico hoteleros, a través de la promocién
de buenas practicas ambientales desde la etapa de factibilidad del proyecto, facilitando los tramites para permisos
ambientales, hasta las etapas de construccion, operacién y cierre - posclausura.

. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a). Constituirse en un instrumento técnico y de cumplimiento voluntario para facilitar los procesos de
licenciamiento ambiental de los proyectos destinados al subsector turistico hotelero.

b). Ser un apoyo técnico y practico para facilitar la adecuacién a la normativa ambiental y la optimizacién de los
procesos de las empresas turistico hoteleras, contribuyendo al desarrollo sostenible del pais.

¢). Introducir el concepto de buenas practicas ambientales en el subsector turistico hotelero, desde el disefio
hasta la puesta en marcha de los proyectos.

d). Promover el cumplimiento de la legislacion ambiental para evitar sanciones

e). Apoyar la estandarizacién de criterios para la gestion ambiental del subsector turistico hotelero y de las
autoridades gubernamentales.

E INSTRUCCIONES PARA USAR ESTA GUIA

n’ LAVOLUNTARIEDADY OBLIGATORIEDAD DE LA GUIA

La Guia de buenas prdcticas ambientales para el subsector turistico hotelero de Honduras es un instrumento de
adopcion voluntaria que puede ser implementada en el marco del proceso administrativo de licenciamiento
ambiental del pais, bajo resolucion que dicta la Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente (SERNA).

De esta forma, al adoptar esta guia, tanto para la solicitud o la renovacion de la licencia ambiental, o bien
para el control y seguimiento de las medidas de mitigacién, el proponente o desarrollador del proyecto debe
notificar la decision ante la SERNA, lo cual, a partir de entonces, convierte a las recomendaciones de esta guia
en un compromiso de caracter obligatorio que también trae consigo la simplificacién de significativos pasos
administrativos y la reduccién de costos de transaccién para la gestion de la licencia ambiental (contratacién de
prestadores de servicios ambientales, elaboracién de estudios, publicaciones, etc.).
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En este sentido, el desarrollador del proyecto deberd evaluar cuales serdn las buenas practicas ambientales a
implementar. Para tal caso, si es un proyecto nuevo, el desarrollador del mismo debera planificar laimplementacion
de las actividades o medidas de prevencion y compensacion de la etapa de factibilidad. Cabe mencionar que
las medidas de compensacion siempre seran de caracter voluntario. Igualmente, si el proyecto se encuentra en
su etapa de construccién o es un proyecto que se encuentra realizando ampliaciones considerables, deberdn
implementarse las medidas de mitigacion y correccién que corresponden a esta etapa.

Pero si el proyecto ya se encuentra en funcionamientoy el duefio del aserradero desea obtener o renovar su licencia
ambiental, se deberan implementar las medidas de mitigacion y correccién de la etapa de operacién. Ademas,
en caso de que el proyecto esté finalizando sus operaciones se deberan implementar las recomendaciones de la
etapa de cierre — posclausura.

En conclusién, las buenas practicas ambientales de la guia se implementaran segun la etapa en que se encuentre
el proyecto. No obstante, debe destacarse que el incumplimiento de ciertas medidas debera ser técnicamente
justificado y demostrado por el desarrollador del proyecto, en aquellos casos en que sea solicitado porla autoridad
competente.

E CODIFICACION DE REQUERIMIENTOSY RECOMENDACIONES

En la Seccion Ill de esta guia el lector encontrard los requerimientos y recomendaciones referentes a las buenas
practicasambientales que se pueden o deben aplicar como mitigacion o como correccién en cada una delas etapas
del proceso productivo. Cada requerimiento o recomendacion estd identificada por un cédigo alfanumérico a fin
de poder identificarlos separadamente, de tal modo que en el intercambio de correspondencia o documentacion,
un proponente o desarrollador de proyecto como un funcionario de la SERNA, puedan hacer referencia a los
requerimientos o buenas practicas recomendadas de manera facil y especifica, mediante la cita del cédigo.

La codificacién de los requerimientos y recomendaciones atiende a la primera o primeras letras de cada una de
las etapas del proceso productivo: Factibilidad (F), Construccién (C), Operaciones (O) y Cierre (Cl); las iniciales que
especifican si se trata de un Requerimiento (R) o de una buena practica de Prevencién (P), de Mitigacion (M) o de
Correccion (C); el grupo de letras también van acompafiado por un nimero consecutivo de medidas para cada
etapa. Por ejemplo, en el c6édigo OM-3,“0” significa etapa de Operacién;“M” significa buena practica de Mitigacién
y 3 el nimero consecutivo tercero de la etapa de Operacién.

En el Cuadro No. 1, se explica la decodificacién especifica.

Cuadro |: Significado de los cédigos de requerimientos y buenas practicas para cada etapa

CODIGO SIGNIFICADO

FR Requerimiento para la etapa de Factibilidad

FP Buenas practicas de Prevencion para la etapa de Factibilidad
CM Buenas practicas de Mitigacion para la etapa de Construccion
CcC Buenas practicas de Correccion para la etapa de Construccion
OM Buenas practicas de Mitigacién para la etapa de Operacion
0C Buenas practicas de Correccién para al etapa de Operacion
CIM Buenas practicas de Mitigacién en la etapa de Cierre

CIC Buenas Practicas de Correccion en la etapa de Cierre

Fuente: Elaboracion propia USAID/MIRA
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SECCION Il: CONTEXTO
DEL SUBSECTOR
TURISTICO HOTELERO

EANTECEDENTES DEL SECTOR
TURISTICO HOTELERO

Los factores basicos que permiten el desarrollo turistico de un pais
son su legado patrimonial de riquezas naturales, arqueoldgicas
y culturales. Sin embargo, la competitividad de un pais o region
reside, mas bien, en la calidad de los factores especializados que
permiten valorar su herencia patrimonial por encima de paises con
un legado similar. Recursos humanos con capacitacion turistica,
infraestructura disefada para hacer accesibles los atractivos
naturales (hoteles), mercados de capitales adecuados para financiar
proyectos turisticos de largo plazo, niveles de seguridad personal
adecuados y una alta cobertura de servicios publicos de apoyo son
ejemplos de ese tipo de factores especializados'.

América Central y el Caribe han mostrado un aumento importante
de participacion en el mercado mundial en afos claves, lo que

1 SEGURA, G; INMAN, C. 1998, Turismo en Honduras: El reto de la Competitividad
(on line) disponible en http://www.incae.ac.cr/ES/clacds/nuestras-investigaciones/
pdf/cen630.pdf
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podria consolidarse en el futuro. Entre el 2000 y 2005 estos destinos pasaron de 8.8 a 12.3 millones de llegadas?

Datos como el anterior sefalan que no solamente la regién, sino Honduras en particular, podria consolidarse como
destino turistico en el futuro, encontrandose en capacidad de atender demandas emergentes, y sin contratiempos.
Paralograr esa meta el Instituto Hondurefo de Turismo hace esfuerzos para desarrollar y diversificar sus mercados,
productos y destinos. Segun las autoridades turisticas, eso hard que las empresas sean mas competitivas en los
ambitos nacional e internacional y se logre que Honduras sea uno de los centros turisticos mas importantes de la
regién para el afo 2021.

Las cifras de los ultimos cinco afnos indican que el turismo hondurefo, poco a poco, pero de manera consistente,
se posiciona entre una de las industrias mas importantes de la nacion. En el aio 2002, la visita de 545,500 turistas
dejo US$304.8 millones en divisas al pais; en los aflos subsiguientes esa cifra continué en una linea ascendente
hasta llegar a los US$474.4 millones en el afno 2006, con una afluencia de turistas de 738,668, superando a paises
como Nicaragua, Panama y Belice como destinos turisticos.

Elturismo en si tiene caracteristicas particulares, puesto que se trata tipicamente de una industria en la cual uno de
los rubros asociados mas importantes es el alojamiento (hoteleria) y, ademds, impulsa otros sectores productivos,
y es un importante generador de divisas, lo que contribuye al equilibrio externo.

El sector turistico, y por ende el hotelero (subsector turistico hotelero), sigue consoliddndose como medio de
reactivacion y sostenibilidad del crecimiento econémico. Las cifras siguen exponiendo su importancia creciente.
De alli que las proyecciones del sector a nivel nacional sean favorables, especialmente porque Honduras es un
pais con numerosas facetas: guarda una rica historia pre-colombina con presencia de ocho grupos étnicos, posee
hermosas estampas rurales, hay hermosas playas e interesantes sitios arqueolégicos. También posee un sistema
de areas naturales protegidas a lo largo del pais, que incluye parques nacionales, reservas biolégicas, refugios
de vida silvestre y monumentos nacionales y culturales. Dos de esas édreas protegidas han sido declaradas como
Patrimonio de la Humanidad: la Reserva de la Biosfera de Rio Platano, en la parte oriental del pais, y las Ruinas
Mayas de Copdn, en el sector occidental.

Posee costas tanto en las aguas del Pacifico como del Atlantico. Sin embargo, su costa pacifica es reducida: es un
segmento del Golfo de Fonseca, el cual es compartido por dos paises mas (El Salvador y Nicaragua). Las playas de
esta costa no son muy atractivas para el turismo. Por otra parte, las costas en el caribe hondurefio se caracterizan
por tener playas extensas, de arena blanca y agua cristalina. Uno de los elementos mas atractivos de las costas
atlanticas del pais es la presencia de las comunidades de cultura Garifuna. Los Garifunas son personas con piel de
color negro que arribaron a Honduras hace mas de 200 afios y que aun mantienen muchas de sus tradiciones y
creencias originales.?

Dentro del marco de las estrategias nacionales para el desarrollo turistico de Honduras, el Proyecto de la Bahia
de Tela emerge como una oportunidad para consolidar las atracciones turisticas del pais, con el potencial de
convertirse en un polo a través del cual el flujo turistico se redistribuya a otros destinos internos (inicialmente
Copany las Islas de la Bahia). Este proyecto es una de las prioridades en la agenda del gobierno, pues de acuerdo
con las autoridades, presenta una alternativa econdémica que diversificard las exportaciones nacionales y generara
nuevas oportunidades de desarrollo y empleo para la regién:

a). EnHonduras se ha dado un desarrollo notable del sector hotelero en los Ultimos diez afios, principalmente en

2 Instituto Hondurefo de Turismo, 2007. Boletin Estadistico: La importancia del Turismo en la Economia Nacional 2000-2006.
Honduras.
3 SEGURA, G; INMAN, C. Opus cit.
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las ciudades turisticas como Ceiba, Tela, Cortés, Islas de la Bahia y en las principales ciudades como San Pedro
Sula, Tegucigalpa y zonas aledafas (ver Anexo 1).

. Existen hoteles de diferente estatus como son los hoteles 5 estrellas, hostales, hoteles de nivel ejecutivo y

hoteles de clase econdmica.

Los hoteles de clase econdmica cuentan con los servicios basicos de hospedaje, limpieza y alimentacion, en
su mayoria.

. Hoy en dia proliferan los hoteles de corte ejecutivo (Apart Hotel) que cuentan con todos los servicios que

necesita el ejecutivo moderno como son: centro de negocios, internet inaldmbrico, lavanderia, salas de
conferencias y gimnasio, entre otros.

E CARACTERISTICASY CATEGORIZACION DE LOS HOTELES*

La clasificacion hotelera mas utilizada es la que se mide por estrellas, generalmente calificdndolos de una hasta
cinco. Aunque han existido intentos de sustituir la categorizacidon por diamantes y hasta hojas de arboles como
simbolo de armonia con el ambiente natural, al final contintia sobreponiéndose el sistema de las cinco estrellas.
Esto se comprueba porque todas las ofertas, manuales, guias de hoteles y publicidad siguen esta norma, a pesar
de que la competencia entre establecimientos se cifie en el binomio de oferta de servicios de calidad, por un lado,
y tarifa por el otro.

La categorizacion mediante estrellas no perjudicalaimagen de un establecimiento de alojamiento; por el contrario,
le beneficia al clarificar el nicho de mercado al que pertenece. Para describir este hecho, el IHT, con la ayuda de la
OMT, ha adoptado la definicién con las caracteristicas siguientes:

a).

Cinco estrellas: Excelencia. Posee materiales y acabados nobles de primera calidad. Equipamiento y espacio
abundantes, maximos niveles de confort.

. Cuatro estrellas: Calidad. Tiene materiales y acabados nobles de alta calidad. Muchos espacios, variedad de

equipamiento y altos niveles de confort individual.

Tres estrellas: Confortable. Materiales y acabados de calidad. Espacios confortables y buen equipamiento,
buenos niveles de confort individual y servicios modernos. Precios acordes con el nivel de calidad.

. Dos estrellas: Estandar. Materiales resistentes para uso intensivo. Espacios suficientes y confortables, servicios

practicos y accesibles al usuario.

Una estrella: Basico. Materiales con mantenimiento correcto. Espacios confortables, servicios basicos
asegurados.

4

Instituto Hondurefio de Turismo. Clasificacion y categorizacion hotelera. Honduras.
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PROCESO DE LOS SERVICIOS PARA EL SUBSECTOR
TURISTICO HOTELERO

La planificacién ambiental paralela al desarrollo de un proyecto turistico hotelero debe contemplar las medidas
necesarias para que las actividades que se desarrollen en las diferentes subetapas del proceso tengan lugar de
tal forma que no produzcan deterioro en los componentes bidticos, abidticos y sociales ubicados en el 4rea de
influencia del proyecto turistico hotelero.

En el proceso de servicios u operacion de un proyecto del subsector turistico hotelero o de alojamiento, se puede
segmentar el mismo en cinco subetapas u operaciones basicas®:

a). Hospedaje: actividad principal del hotel.

b). Limpieza: aseo del establecimiento, incluyendo habitaciones.

¢). Lavanderia: lavado de las prendas utilizadas en el local (si este brinda el servicio).

d). Alimentacion: son aquellas actividades para ofrecer comida a los clientes (si se brinda el servicio).

e). Otros: son todas aquellas que no son las principales actividades dentro del funcionamiento de la operacién
turistica (casinos, bares, piscina, entretenimiento, tour, etc.).

Las primeras cuatro subetapas son las mas comunesy representativas dentro del esquema hotelero; las operaciones
de hospedaje y limpieza son ofrecidos normalmente en el pais por el hotel; en cambio, alimentacion y lavanderia
no son servicios que se encuentren disponibles en todos los establecimientos, en algunos casos no se presta del
todo o es contratado a terceros.

En la figura 1 se presenta el flujograma general que ilustra los procesos basicos de servicios del subsector
turistico hotelero, ya sea este convencional o alternativo; lo que variard entre un hotel y otro serd la calidad de las
instalaciones y los servicios que brindan, dependiendo del nicho o segmento del turismo o servicios al que han
orientado los mismos.

5 CNP+L Costa Rica. S.r. Manual de buenas practicas operativas de Produccion mds Limpia en el sector turistico hotelero. PROARCA/

SIGMA. Costa Rica.
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[ HOSPEDAJE

Esta es la actividad principal de un proyecto del subsector turistico hotelero. Estd compuesta por todos aquellos
servicios ofrecidos por el hotel, como aire acondicionado o ventilador, televisor, agua caliente, refrigerador, etc.
Vale acotar que cada hotel varia con respecto a los servicios brindados, pero basicamente en esta subetapa del
proceso de hospedaje, las actividades consisten en la reservacién de la habitacion por el cliente, presentacion del
huésped, registro del huésped en recepcioén, asignacion de habitacion, estancia del huésped y registro de salida.

A continuacion se describen brevemente, y de forma general, las entradas (materiales e insumos) y salidas
(residuos) de este proceso o subetapa.
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a. Entradas
Las entradas son las siguientes:

a). Agua, utilizada por el huésped en su aseo personal y puede provenir de diversas fuentes: acueducto, pozo o
lluvia.

b). Electricidad para el funcionamiento de los equipos (agua caliente, aire acondicionado, television, iluminacion,
equipo de oficina). Puede provenir de diversas fuentes, dependiendo de la disponibilidad en la zona: tendido
eléctrico, celdas fotovoltaicas, generadores propios, etc. Debido a la alta necesidad de energia parala ejecucién
de las labores diarias en el cumplimiento de los servicios, se ve obligatorio aprender a hacer un uso racional
de la energia, por lo que se deben analizar diversos aspectos tales como tipos de equipo, uso que se les da,
dimensién de estos y eficiencia en el cumplimiento de su trabajo.

c). Detergentes mas jabones utilizados por el huésped durante su estadia. Incluye jabén sélido, liquido,
shampoo.

d). Toallas-sdbanas-fundas limpias provistas por el servicio de limpieza para el uso del huésped.

a). Objetos o productos materiales traidos por el usuario (latas, botellas plasticas, papel, etc.).

b. Salidas
Las salidas son las siguientes:
a). Aguas grises y negras producidos durante la estadia del cliente en el establecimiento.
b). Jabén-shampoo utilizado por el huésped en el baio.

). Calor producto del funcionamiento de los equipos (agua caliente, aire acondicionado, television, iluminacion,
equipo de oficina).

d). Toallas- sdbanas-fundas sucias que son recogidas por los encargados de la limpieza y enviados a la
lavanderia.

e). Emisiones gaseosas producto de la combustién de kerosén o gas licuado del petréleo utilizado por algunos
establecimientos para iluminacién.

f). Residuos sélidos producto de las actividades de hospedaje.

2 LMPIEZA

Esta parte del servicio de hoteleria consiste en la limpieza tanto de las habitaciones como del resto de las
instalaciones fisicas del local. Es ejecutada por el personal de la empresa que, ademas, realiza diversas labores;
pero basicamente se encarga de repartir y colocar las prendas que han sido enviadas de la lavanderia y envian
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a esta las prendas recolectadas durante la limpieza de los aposentos®. Las actividades bdsicas de este proceso
consisten en el registro de la habitacion del huésped, limpieza de la misma, envio de ropa, sdbanas, toallas etc. a
lavanderia, limpieza de la habitacion, preparacion de la cama y revision de amenities.

A continuacion se describen brevemente, y de forma general, las entradas (materiales e insumos) y salidas
(residuos) de este proceso o subetapa.

Cc. Entradas

a). Agua utilizada por el servicio de limpieza en su labor (limpieza de banos, habitaciones, instalaciones en
general).

b). Electricidad utilizada por el servicio de limpieza en sus equipos como aspiradoras, pulidoras, etc.
c). Detergentes utilizados por el servicio de limpieza durante sus actividades.
d). Jabones colocados por el servicio de limpieza para el uso del huésped.

e). Toallas-sabanas-fundas limpias provistas para el uso del huésped durante su estadia.

d. Salidas

e). Agua sucia-jabon-detergentes producto de la limpieza de residuos y producto de la limpieza de las
habitaciones y demds instalaciones.

f). Toallas-sabanas-fundas sucias recogidas por el servicio de limpieza para ser enviadas a la lavanderia.

g). Residuos sélidos (objetos) utilizados en las labores del servicio y aquellos aportados por el cliente durante su
estadia.

B ALIMENTACION (RESTAURANTE)

El proceso de alimentacién considera todas aquellas materias primas, energia requerida y residuos producidos. Es
un servicio que no todos los hoteles brindan o en algunos casos se trabaja mediante contratistas que manejan la
administracion de los locales solo en este punto especifico.”

A continuacién, se describen brevemente y de forma general, las entradas (materiales e insumos) y salidas
(residuos, emisiones) de este proceso o subetapa.

6 lbidem
7 Ministerio del Medio Ambiente. 2001. Manual de Buenas Practicas Ambientales en las familias profesionales: Turismo y Hosteleria,
Sector Turismo. Espafa.
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A. Entradas
a). Agua utilizada por el restaurante en sus actividades. (cocina, preparacién de alimentos, etc.)
b). Electricidad utilizada por el restaurante en sus equipos.
c). Detergentes utilizados para la limpieza de las vajillas y utensilios de cocina.
d). Jabones utilizados para aseo personal por parte de los encargados en el manejo de los alimentos.

e). Gas licuado del petréleo o kerosene utilizado en labores de cocina.

=)
=

LeAa utilizada en algunas ocasiones en lugares remotos de dificil acceso para poder cumplir con otras tareas,
usualmente para cocinar, incluyendo realzar actividades tipicas de una regién.

g). Alimentos insumos requeridos para poder ofrecerle comida al huésped.

B. Salidas
g). Agua sucia-jabén-detergentes producto de la limpieza de utensilios de cocina y aseo de los empleados.

h). Residuos sélidos de aquellas materias primas utilizadas en la cocina.

=

Calor producto de los procesos (cocina, refrigeracion).

=

j). Emisiones gaseosas como CO2 producto de la combustién del gas de cocina o lefa.

k). Material particulado producto del uso de la lefia como combustible.

i LAVANDERIA®

Esta seccién del servicio de hospedaje consiste en recibir todas las prendas recolectadas por el personal de
limpieza, si solo se hace uso interno de este departamento. También se reciben todas aquellas prendas que
pueden ser enviadas por terceros si se tuviera un servicio abierto. Vale la pena notar que no todos los hoteles
tienen lavanderia y que algunos, por el contrario proceden a subcontratar dicho servicio para cumplir con esta
labor.

A continuacion se describen brevemente y de forma general, las entradas (materiales e insumos) y salidas (residuos,
emisiones) de este proceso o subetapa.

8 Ibidem
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a. Entradas
a). Agua utilizada en la lavanderia.

b). Electricidad utilizada por el equipo en las labores de lavado como lavadora, secadora, planchadora, si cuentan
con las mismas.

c). Detergentes utilizados para la limpieza de las prendas.
d). Toallas-sdbanas-fundas sucias recogidas por el servicio de limpieza para ser lavadas en esta fase.

e). Gas licuado del petréleo usado en algunos equipos de secado.

b. Salidas
e). Agua + detergentes producto del lavado de las prendas (toallas, sdbanas, fundas).
f). Residuos sélidos de aquellas materias primas utilizadas en la lavanderia (empaques de detergentes, etc.).
g). Toallas-sédbanas-fundas limpias entregadas por el servicio de limpieza para ser utilizadas por el huésped.

h). CO2 producto de la combustion del gas licuado del petréleo u otro combustible (calderas).

E DESCRIPCION DE SERVICIOS ADICIONALES

Sala de conferencias. Son salones amplios que se encuentran dentro de las instalaciones del hotel que se utilizan
para reuniones, capacitaciones y congresos. Estos salones cuentan con todo lo necesario para dar este servicio
como son sillas, mesas, acustica, equipo audio-visual, luces, asi como también en este sub-proceso se ofrece
servicio de bebidas y alimentacion, en caso que el cliente lo requiera.

Piscina. En los hoteles de mayores dimensiones usualmente hay servicio de piscinas, que es uno de los servicios
para distraccion del huésped. En este subproceso se utilizan grandes cantidades de agua, asi como quimicos
especiales para mantener la limpieza.

Gimnasio. En algunos hoteles se da el servicio adicional de gimnasio, en salones que cuentan con maquinas para
hacer ejercicio. El gimnasio se encuentra en un drea ambientada e iluminada y con varios hidratantes dentro de
la instalacion. Este sub-proceso algunas veces cuenta con servicio de bafos saunas y vapor, asi como banos de
duchas rapidas.

Centro de negocios. Hoy en dia la mayoria de los hoteles estdn ofreciendo este servicio adicional, sobre todo
pensando en el huésped moderno que usualmente viaja por razones de trabajo, el cual necesita de servicios de

Internet, fax, centro de impresion y copiado. Usualmente este servicio trabaja las 24 horas.

Tour. Algunos hoteles ofrecen servicios de guia turistica y tour a lugares histéricos o paradisiacos de la zona.
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. RECURSOS E INSUMOS’

Herramientas y utensilios. Menaje, vajilla, pequenos electrodomésticos como batidoras, secadoras de mano y
de cabello, peladoras, afiladores de lapices, agendas, sacacorchos y otros.

Maquinaria y equipos. Camaras frigorificas, trenes de lavado, lavadoras y secadoras, cocinas, cafeteras, equipos
informaticos, campanas extractoras, vehiculos, teléfonos, frigorificos, lavavajillas, células fotoeléctricas, ascensores,
sistema de megafonia, etc.

Materias primas e insumos. Vegetales, carnes, pescados y mariscos, conservas, lacteos, bebidas, café, frutos
secos, papel de aluminio, papel, cartén, botes de plastico, materiales de construccién , productos de limpieza,

agua, energia eléctrica, boligrafos, toner, disquetes, toallas, sdbanas, mantas, jabones de banos, desinfectantes,
etc.

E PRINCIPALES IMPACTOS

Antes de disefiar o ampliar un proyecto turistico hotelero, es necesario identificar los principales impactos,
negativos y positivos, por etapa del proyecto (Cuadro 2).

Cuadro 2: Identificacion de impactos ambientales

ETAPA IMPACTOS
AMBIENTAL | SOCIOECONOMICO
Negativos
-Debido a que esta es la etapa de planificacion, no ocurren »
impactos directos. Pero dependiendo del disefio y planificacion Positivos:
Factibilidad determinara su ocurrencia e intensidad en las etapas siguientes | -Generacidn de empleos por la elaboracion de
Positivos estudios
-Cumplimiento de los planes de ordenamiento territorial
Negativos: Negativos:
-Contaminacion del agua, aire, suelo -Disminucién en la disponibilidad del recurso
-Pérdida de biodiversidad agua para uso comunitario.
Construccion -Pérdida de la estructura paisajistica Positivos:
Positivos: -Generacion de empleos
Uso racional de los recursos cumpliendo las leyes y normas -Incremento en los ingresos
técnicas ambientales -Desarrollo econémico local
Negativos: Negativos:
-Contaminacion del agua, aire y suelo Disminucion en la disponibilidad del recurso
-Perdida de la biodiversidad agua para uso comunitario
Operacion -Perdida de la estructura paisajistica Positivos:
Positivos: -Generacion de empleos.
-Uso racional de los recursos cumpliendo las leyes y normas -Incremento en los ingresos
técnicas ambientales -Desarrollo econémico local

9 Ministerio del Medio Ambiente. 2001. Manual de buenas practicas ambientales en las familias profesionales: turismo y hosteleria, sector
turismo. Espana.
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Negativos: Negativos:

-Contaminacién del agua, aire y suelo -Pérdida de empleos

_Perturbacion del ecosistemna -Reduccion en los ingresos municipales

Cierre y posclausura -Disminucién en el desarrollo local

Positivos:

Reduccion en la presion de recursos de la zona Positivos:

-Incremento en la disponibilidad de los recursos
para uso comunitario

Fuente: CNP+LH

E IMPACTOS NEGATIVOS POR ETAPA DEL PROYECTO

A continuacién se detallan los impactos negativos y positivos en cada una de las etapas del ciclo de proyecto, asi
como la afeccién a los factores ambientales identificados.

Es necesario establecer que la etapa de factibilidad es critica, ya que del tipo de planificacién depende el grado en
que se afectaran los recursos, por lo que los planificadores deberdn concebir la construccién y operacion del hotel
o proyecto turistico hotelero con los minimos impactos en el entorno, y bajo la premisa de usar racionalmente
los recursos y servicios durante la operacion; igualmente, se debe poner especial atencién en la selecciéon y uso
adecuado de maquinaria y equipos, insumos y salidas durante cada una de las etapas.

En la etapa de construccion, las actividades de acondicionamiento del area, desarrollo del proyecto y el
levantamiento de la infraestructura en general, causan impactos en el suelo: contaminacion, pérdida de la capa
orgénica y alteracidon en su estructura. Igualmente, causan impactos en el aire (emisiones de la maquinaria y
particulas en el ambiente, entre otros).

Por otra parte, la etapa de operacion es también critica y existen tres dmbitos en los que podemos clasificar
los impactos principales de un proyecto turistico hotelero sobre el territorio o medio: los residuos, el agua y la
energia, sobre la base de los cuales se puede realizar la evaluacién inicial de la actuacién ambiental.'

a. Generacion de residuos solidos

Los principales impactos producidos por las actividades basicas del subsector turistico hotelero son los residuos
y emisiones que se generan, y consisten principalmente de residuos de origen urbano, los cuales se pueden
gestionar mediante la separacion en el origen y la recogida selectiva domiciliaria: orgénicos (restos crudos y
cocinados procedentes de cocinas, restaurantes, etc.) son los que se producen en mayor cantidad; papel y cartén
(envasesy embalajes de papel y cartdn procedente de oficina); cuyo principal problema es el volumen que ocupan;
vidrio (botellas y restos de cristal de roturas de material); envases ligeros (botellas plésticas, latas, aluminio, etc.)y
otros restos plésticos (envases y embalajes) '

Los residuos de origen urbano de tipo voluminoso son aquellos de gran tamafo que necesitan de recogida
domiciliaria o deposicién en un punto limpio (muebles viejos, electrodomésticos, etc.).

10 Centro de actividad regional para la Produccion Limpia. 2006. Buenas practicas ambientales en los hoteles, Mediterraneo. Espaia.
11 Centro de Recursos Ambientales de Navarra. 2005. Guia de buenas practicas ambientales, Hosteleria. Navarra, Espafa.
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Los residuos de demolicion se producen normalmente en poca cantidad y puntualmente en obras menores,
aunque hay que tenerlos en cuenta en las obras mayores de reforma de las instalaciones por el volumen que
ocupan. Tienen una recogida especifica mediante entrega a gestores autorizados para su reciclaje.

La gran cantidad de basura generada por el subsector hotelero implica a su vez una gran responsabilidad. Es
importante, en primer lugar, distinguir entre los diferentes tipos de basura: orgénica, envases, vidrio, papel y
aquellas que contengan sustancias téxicas; siguiendo un tratamiento adecuado para cada uno de ellas. Donde no
existan criterios establecidos por la ley, también es importante instar por la reduccidn, reutilizacién y reciclaje, y
una correcta eliminacién de los residuos.'?

b. Generacion de residuos liquidos (aguas residuales)

Hay que considerar que, dependiendo de su tamano, los hoteles son grandes generadores de aguas residuales,
eliminadas en fregaderos, duchas, lavabos, suelos, bafos, lavaplatos y jardines. Estas aguas, si no son tratadas
correctamente, como ocurre en muchas zonas actualmente, constituyen un peligro tanto para los seres humanos
como para el medio ambiente, ya que contaminan las fuentes locales de agua, agricultura, rios y mares, lo cual
provoca un mayor riesgo para la propagacion de enfermedades. Una correcta gestion de las aguas residuales no
solo significa un menor gasto y presion sobre el recurso agua sino también una proteccién del habitat que nos
rodea'.

c. Impacto en la energia

Al igual que con el agua y los residuos, lo que se debe hacer para conseguir una correcta gestion energética
en el hotel es conocer los datos actuales de consumo. A partir de los datos obtenidos, se podran adoptar los
procedimientos que se consideren mdas adecuados para ajustar los consumos energéticos con criterios ambientales
y de ahorro. Es importante que los equipos usen solo la energia requerida para su funcionamiento, que solo
funcionen cuando sea necesario y que su funcionamiento sea el correcto para evitar pérdidas'.

a’ IMPACTOS POSITIVOS POR ETAPA DEL PROYECTO

Los efectos positivos de un proyecto turistico hotelero se generan desde la etapa de factibilidad, por el
cumplimiento de los planes de ordenamiento territorial y la generacién de empleos.

En la etapa de construccion, los beneficios ambientales se identifican en el uso racional de los recursos ante
el cumplimiento de las leyes y normas técnicas ambientales, los impactos socioeconémicos se resumen en el
incremento de ingresos y aporte al desarrollo econémico social.

En la etapa de operacidn, los impactos positivos mas evidentes son, al igual que en la etapa de construccion, el uso
racional de los recursos ante el cumplimiento de las leyes y normas técnicas ambientales, ademas del incremento
en los ingresos, desarrollo econémico local y el ingreso de divisas al pais, entre otros.

Los impactos positivos en la etapa de cierre y posclausura son la reduccién en la presion de los recursos por su
demanda y mayor disponibilidad de los mismos para los habitantes de la zona.

12 Centro de actividad regional para la Produccion Limpia. 2006. Buenas practicas ambientales en los hoteles, Mediterraneo. Espaia.
13 Ibidem
14 Ibidem

18



SECCION llI:
BUENAS PRACTICAS
AMBIENTALES

El objetivo de la seccion de Buenas Practicas Ambientales (BPA)
es exponer y promover la implementacién de medidas,
pautas y acciones concretas orientadas a mejorar el rendimiento
ambiental de los proyectos del subsector turistico hotelero y, porlo
tanto, reducir los impactos ambientales generados por el proceso
de servicios. lgualmente, tiene como propdsito contribuir a generar
grandes ahorros dentro de cada hotel y mejorar la competitividad
del subsector.

De esta forma, la implementacion de las buenas practicas
proporcionadas en esta guia permitird que el desarrollador
del proyecto cumpla con las disposiciones establecidas por la
autoridad ambiental en las diferentes etapas del proyecto, ya sea a
nivel técnico y legal.

m ETAPA DE FACTIBILIDAD

Durante esta etapa, se detallan las consideraciones que se deben
tomar en cuenta para el establecimiento de un proyecto turistico
hotelero, contemplando los requerimientos basicos de ubicacion,
servicios, disefo y equipo, y disposiciones legales que deben
cumplirse previo al inicio de la construccién y operacion del hotel.

19



GUIA DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

El tamafo de una instalacién turistica hotelera se puede considerar independiente de los servicios que ofrece,
pues se basa en la diversificacion y el nicho de mercado que se pretende explotar. Dependiendo de los servicios
que se brindaran, pueden estar en los rangos de los mas sofisticados o en el de operacién basica y alternativas (eco
albergues); por lo tanto estos se distinguiran por los estdndares de calidad de los mismos servicios. La presente
Guia puede ser aplicada a empresas pequeinas, medianas y grandes o a las categorizaciones propias de Honduras.

n’ REQUERIMIENTOS BASICOS

a. Requerimientos de ubicacién

El presente apartado debe ser considerado por los responsables de la seleccién del sitio para ubicar de mejor
forma un proyecto turistico hotelero. En este sentido, los requerimientos o recomendaciones que se exponen en
esta seccién tienen el objetivo de orientar el andlisis de la disponibilidad y capacidad de carga de la zona, para
proveer las condiciones éptimas para la operacién de la actividad turistica hotelera.

La ubicacién del sitio en esta etapa juega un papel preponderante, pues implica costos de terrenos y titulacion,
transporte de materiales e insumos, adecuacion de locacién, disponibilidad de servicios publicos, disponibilidad
y costos laborales locales, facilidad o dificultad en lograr permisos de captacién, vertimiento, aprovechamiento
forestal, dreas protegidas y sus zonas de amortiguamiento, ordenamiento territorial, accesos a aguas marinas y
dulces, riesgos ante eventualidades climaticas o geoldgicas (huracanes, terremotos), principalmente. Por lo tanto,
se debe atender lo siguiente:

FR-1. Conocer el plan de ordenamiento territorial de la zona o regién donde se piensa desarrollar el
proyecto.

FR-2. Se recomienda solicitar una constancia al ICF, estableciendo que no existen restricciones de indole
forestal o intervencion de areas protegidas en la zona propuesta para el desarrollo del proyecto. Por lo tanto, el
proyecto no debe encontrarse dentro de un area protegida, a menos que la actividad esté de acuerdo con el plan
de manejo aprobado por la autoridad competente.

FR-3. Las instalaciones en general deben ser ubicadas y construidas en sitios donde no se causen impactos
a habitats criticos como los humedales, las zonas costeras, los rios, etc.

FR-4. Aquellos proyectos que pretendan ubicarse en zonas de importancia arqueoldgica, debidamente
declaradas, deberdn regirse por las disposiciones del Instituto de Antropologia e Historia.

FR-5. Seleccionar los tipos de servicios a ofrecer (hospedaje, limpieza, alimentacién, lavanderia, piscina,
gimnasio, etc.), lo cual permitira definir el area minima necesaria para realizar el proyecto y la mejor ubicacién del
mismo. Planificar costos, capital, maquinaria, insumos, mano de obra y labores.

FR-6. Debe considerarse que el drea requerida para las obras antes mencionadas estan sujetas a la
capacidad maxima de carga estimada del proyecto.

FR-7. El sitio debe tener terreno suficiente para las obras colaterales como sistema de tratamiento de
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agua, si es requerido, oficinas, servicios adicionales (piscina, etc.), talleres y planificacion de ampliaciones futuras.

FR-8. Considerar el clima de la zona: tipo de clima, temperaturas promedio mensual, anual y extremas,
precipitacién promedio mensual, anual y extremas (mm), vientos dominantes (direccién y velocidad), humedad
relativa y absoluta, frecuencia de huracanes, entre otros eventos climaticos extremos, radiacion o incidencia solar.

FR-9. Se recomienda utilizar terrenos que no interfieran con otros sistemas de produccién (cultivos, etc.)
o zonas de bosque bajo aprovechamiento por pobladores o trabajadores de la zona.

FR-10. Conocer las comunidades y su idiosincrasia alrededor de un proyecto turistico hotelero, para
implementar acertadamente proyectos de gestién social con las comunidades vecinas.

FR-11. Considerar las amenazas y vulnerabilidad en la zona (inundaciones, deslizamientos, incendios, entre
otros).
FR-12. La zona debe contar con la cantidad de agua requerida para el éptimo funcionamiento del

proyecto, sin entrar en conflicto con el agua de consumo humano (remitirse a la seccién del Marco Legal). Prever
la negociacion de un acuerdo con la aldea, municipio, junta de agua o patronato en el caso que se use la misma
fuente de agua; ademas de la autorizacién del propietario del lugar donde se tomard el agua y pasara la tuberia
en caso de ser propiedad privada.

FR-13. Debe considerarse que el area requerida para las obras antes mencionadas estan sujetas a la
capacidad maxima de carga estimada del proyecto.

FR-14. Considerar las amenazas y vulnerabilidad en la zona (inundaciones, deslizamientos, incendios entre
otros).
FR-15. Acorde a la Ley Forestal, las &reas adyacentes a los cursos de agua deberdn ser sometidas a

un Régimen Especial de Proteccion; no obstante, y en cualquier circunstancia, deberdn tenerse en cuenta las
regulaciones siguientes:

a). Las de recarga hidrica o cuenca alta son zonas de proteccién exclusiva, se prohibe todo tipo de actividad en
estas zonas cuando estas cuencas estan declaradas legalmente como zonas abastecedoras de agua. Estas
areas estaran determinadas por el espacio de la cuenca comprendido desde cincuenta metros (50mts) abajo
del nacimiento, hasta el parte-aguas comprendido en la parte alta de la cuenca. Cuando exista un nacimiento
en las zonas de recarga hidrica o cuenca alta dentro de un area que no tenga declaratoria legal de zona
abastecedora de agua, se protegerd un area en un radio de doscientos cincuenta metros (250 mts.) partiendo
del centro del nacimiento o vertiente;

b). En los rios y quebradas permanentes se estableceran fajas de proteccion de ciento cincuenta metros (150
mts.), medidos en proyeccién horizontal a partir de la linea de ribera, si la pendiente de la cuenca es igual o
superior a treinta por ciento (30%); y de cincuenta metros (50 mts.) si la pendiente es inferior de treinta por
ciento (30%); dentro de las areas forestales de los perimetros urbanos se aplicaran las regulaciones de la Ley
de Municipalidades; y,

c). LasZonas Forestales costeras maritimasy lacustres, estaran protegidas por una franja no menor de cien metros
(100 mts.) de ancho, a partir de la linea de marea mas alta o el nivel mas alto que alcance el Lago o Laguna.
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FR-16. En estas zonas de proteccion se prohibe cortar, dafar, quemar o destruir arboles, arbustos y los
bosques en general. Igualmente, se prohibe la construccién de cualquier tipo de infraestructura, la ejecucién de
actividades agricolas o pecuarias y todas aquellas otras que pongan en riesgo los fines perseguidos.

FR-17. Se exceptla aquella infraestructura hidrica de manejo y gestion del agua e infraestructura vial, sin
perjuicio del estudio del impacto ambiental.

FR-18. Las actividades agricolas existentes a la entrada en vigencia de la presente Ley se respetaran, pero
simultdneamente se fomentaran y apoyaran proyectos agroforestales orientados a la proteccion y el manejo
apropiado de los recursos naturales y del ambiente’.

FR-19. Antes de seleccionar el sitio, se deberan consultar los planes de ordenamiento territorial municipal,
para verificar la compatibilidad de la actividad con el area del proyecto.

FR-20. Abocarse a la alcaldia municipal correspondiente para determinar si la zona tiene alguna restriccién
ambiental como el ser zona de acuifero, u otra regulacién ambiental municipal.

b. Requerimiento de servicios

El proposito del presente apartado es proponer acciones que permitan garantizar la disponibilidad de recursos en
cantidad y calidad para la operacion del proyecto turistico hotelero. En este sentido, los siguientes requerimientos
pretenden evitar problemas con los servicios basicos y manejo de los recursos en general:

FR-21. Realizar un célculo estimado de la cantidad de agua necesaria para el funcionamiento del proyecto
turistico (demanda), para compararlo con los datos de la oferta del recurso hidrico. En este sentido, se debe tomar
en consideracion la disponibilidad, caudal, calidad, costos y permisos, entre otros. Ademas, se debe
analizar qué equipo es necesario para el manejo del recurso.

FR-22. Valorar la calidad del agua como parte de establecimiento y disefio de un proyecto turistico
hotelero.

FR-23. Se deben analizar los posibles impactos ambientales por el uso del recurso agua en la
zona. Igualmente, deben revisarse las leyes o regulaciones sobre el uso de este recurso. Estas medidas
se deberan hacer todavia mas extremas si existen estudios técnicos que indiquen la existencia de un acuifero
fredtico (somero y abierto) bajo el &rea del proyecto.

FR-24. Se debe analizar el tipo de suelo, area requerida, topografia, posibilidad de expansién y drenaje,
entre otros. El suelo debe ser estable, capaz de soportar sin costos excesivos en obra civil las cargas generadas por
los equipos.

FR-25. Se debe analizar el tipo de suelo, area requerida, topografia, posibilidad de expansién y drenaje,
entre otros.

15 Ley Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre. Articulo 123. Decreto No. 98-2007
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FR-26. De acuerdo al tamanfo y propésito del proyecto se debe tener en consideracion si es necesario estar
cerca de una fuente de energia eléctrica o la instalacion de un sistema auxiliar de generacion.

FR-27. Identificar con antelacién la disponibilidad de mano de obra preferiblemente local, mercados,
distancias, vias de comunicacion y transporte, entre otros.

FR-28. Como parte de la planificacién, se deben considerar las sustancias peligrosas que se requieren y
en qué cantidades, con el fin de contar con un sitio particular dentro del drea de la bodega o almacén de la
construccién que cumpla con las medidas bésicas de seguridad respecto a derrames o manipulacién indebida
de las mismas. S6lo se deberdn almacenar las sustancias que realmente se vayan a utilizar y en las cantidades
minimas y se deberd cumplir con la legislacién pertinente, para mayor detalle remitirse al marco legal de esta
guia.

FR-29. Identificar con antelacién la disponibilidad de mano de obra, preferiblemente local si fuera necesario,
el mercado para la oferta de los servicios hoteleros, las distancias, las vias de comunicacién y transporte, entre
otros.

FR-30. Se recomienda que los caminos de acceso al sitio se encuentren en condiciones adecuadas para el
transporte de la materia prima e insumos.

FR-31. Analizar qué otros servicios publicos o privados son requeridos y cual es su disponibilidad.

FR-32.

c. Requerimientos para el disefio de las instalaciones y la seleccion de
equipo

Al momento de disefar un proyecto turistico hotelero deben considerarse las condiciones minimas para un
optimo funcionamiento, segun se detallan:

FR-33. Si es requerido por el proyecto, realizar el disefio de las instalaciones eléctricas que cumpla con las
disposiciones de la empresa reguladora del servicio y de las necesidades reales del hotel (tensidén, potencia, etc.).

FR-34. Disenar el sistema de iluminacion sectorizado, de tal forma que sélo se enciendan aquellas lamparas
cercanas al pulsador de la luz..

FR-35. En la medida de lo posible, se recomienda planificar el uso de energias alternativas poco
contaminantes (edlica, solar, etc.).

FR-36. Seleccionar tecnologia con baja demanda de energia para producir el mismo nivel de iluminacion
requerido para las operaciones del proyecto turistico hotelero. Para asegurarse, debe consultar a su proveedor
sobre cudles son las ventajas del producto y los consumos que demandan.

FR-37. Realizarel disefo del sistema de captacionydistribucién deagua, dependiendo de losrequerimientos
de produccion.
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FR-38. El disefio del sistema sanitario sera de acuerdo a la operacién maxima del hotel.

FR-39. Disenar el sistema de disposiciéon de aguas residuales de acuerdo al volumen de operacion del
proyecto (numero de huéspedes y empleados proyectado), ya sea conectando este al sistema de alcantarillado
sanitario existente; de lo contrario deberd prever la construccion de tanques o fosas sépticas, o un sistema de
tratamiento para mejorar la calidad del agua. Las descargas deberan cumplir con la norma técnica nacional y el
reglamento correspondiente.

FR-40. Se debe disefar un sistema de drenaje fuerte y sélido desde el cual no puedan filtrarse las aguas
residuales al medio ambiente. Ademads, se recomienda establecer un sistema de recoleccién de aguas lluvias de
techos y patios para impedir su incorporacion al flujo de aguas residuales y disminuir su volumen.

FR-41. Considerar el disefio del drea de administracion, area para la flota de vehiculos, area para el
almacenamiento de equipo y repuestos, asi como para materiales auxiliares.

FR-42. Disefar y planificar la conexiéon con caminos, aeropuertos, vias acuaticas para el trasporte de
materiales, insumos y personas.

FR-43. Disenar y prever las conexiones telefénicas o cobertura de telefonia movil.

d. Requerimientos para el almacenamiento de los productos

Elalmacén debera ser disefiado o programado de acuerdo al volumen que se espera procesar, y deberd cumplir los
requisitos de construccién para conservar adecuadamente los insumos; es decir, alimentos, productos quimicos
de limpieza y lavanderia, sustancias peligrosas, agua, bodega general, equipo de trabajo y, por ultimo, los
contenedores, neveras o frigorificos para mantenimiento adecuado de los alimentos y procesos que lo requieran.
Especialmente, si el establecimiento brinda el servicio de alimentacién.

i. Almacenamiento de alimentos

Muchos delos problemas con el alimento se presentan por un mal sistema de almacenamiento. Los requerimientos
basicos para un buen bodegaje de alimentos concentrados son:

FR-44. Proteccion de temperaturas altas y de humedad. Una bodega seca, libre de humedad, evita la
oxidacién de grasas y la proliferacion de hongos y bacterias. Debe contar con pisos y paredes impermeables, con
suficiente espacio para una ventilacion éptima y buena iluminacién, sin permitir la entrada directa de los rayos
del sol. Entre las consecuencias mas importantes de un almacenamiento inadecuado estan la proliferacién de
hongos, que se presentan con humedades superiores al 70% y se hace maxima a temperaturas entre los 35°Cy
los 40°C.

FR-45. Proteccion contra insectos y roedores. Los programas de fumigacién y trampas para roedores evitan
la contaminacion del alimento.
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FR-46. Rotacidn de inventarios: almacenajes por periodos cortos evitan la pérdida de nutrientes.

FR-47. La zona de almacenamiento debe mantenerse completamente limpia.

ii. Productos quimicos

FR-48. En las bodegas de productos quimicos debe realizarse la separacion de acuerdo a las caracteristicas
de la etiqueta de los productos. Debe prohibirse estrictamente fumar en las bodegas. No usar, por ninglin motivo,
velas, ldmparas de petréleo o cualquier otra fuente de ignicion, dentro de las bodegas.

FR-49. No almacenar combustibles dentro de las bodegas o junto a ellas. Ademas de las medidas
preventivas, debe disponerse de los elementos necesarios para extinguir el fuego. Debe disponer de extintores
de polvo quimico seco o espuma multipropésito. Los extintores deben ser recargados anualmente. Los que se
hayan usado parcialmente deben ser recargados inmediatamente.

FR-50. Utilizar equipo para limpieza: pala plana de pléstico, escoba, estopa de algodén, detergente, soda
caustica.
FR-51. Recipientes para residuos con tapa y bolsas plasticas resistentes.

FR-52. Contar con botiquin y equipo lavaojos

FR-53. Dedicacion exclusiva. En las bodegas de productos quimicos no debe almacenarse alimentos para
humanos ni para animales, ni ropas, calzado, elementos de proteccién, articulos de uso doméstico en general, ni
ningun elemento cuya contaminacion pueda representar un riesgo para las personas.

FR-54. Proteccion contra factores de deterioro. Los productos quimicos deben protegerse de la humedad,
el sol directo y el calor excesivo. Los productos quimicos deben separarse de acuerdo con sus riesgos y debe
establecerse una rotacion de manera que salgan primero aquellos productos que presentan fecha de vencimiento
mas préxima.

FR-55. Productos parcialmente usados: los envases parcialmente usados deben guardarse con las tapas
bien apretadas. Las bolsas deben enrollarse con cuidado de abajo hacia arriba, para sacarles la mayor cantidad
posible de aire y asegurarlas con una cinta adhesiva, una banda de caucho o colocarlas dentro de una bolsa
plastica. Cuando se requiera una nueva aplicacion, debe utilizarse primero los envases parcialmente usados.

FR-56. Orden y aseo: la bodega debe permanecer ordenada y limpia.

FR-57. Volumen de almacenamiento: la bodega no debe llenarse al 100% de su capacidad. Las hojas de
seguridad de todos los productos quimicos deben estar disponibles en la bodega y ser de conocimiento de todo
el personal.

iii. Agua

FR-58. El sistema de almacenamiento y distribucién de agua debe contar con la proteccién adecuada para
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evitar la contaminacion del recurso (impermeabilizacién, pintura anticorrosiva y antihongos, etc.)
FR-59. Se recomienda realizar anélisis fisico-quimicos del agua de forma periddica.

FR-60. El agua debe ser potable y apta para el uso y consumo humano.

e. Requerimientos Legales- ambientales
Este apartado debe ser considerado por los responsables de realizar los tramites para la obtencién de permisos de

operacion y licenciamiento ambiental. El objetivo de la seccién es brindar lineamientos sobre los requerimientos
legales en las diferentes etapas del ciclo de proyecto (Cuadro 3).

Cuadro 3: Permisos requeridos de acuerdo a la etapa del proyecto

Tipo de Permiso Etapas Legislacion aplicable |Institucion Observacion
Permisos Obligatorios
. . . Factibilidad, .
Ambiental: Licencia actibi |da.clj Articulo 5: Ley General Renovable cada dos
. construccion y . SERNA ~
Ambiental - del Ambiente anos
operacion
Aplica para pozo
Ambiental: Contrata de Construccién Articulo 17: Ley de o cursos de agua
Aprovechamiento de 9 y Aprovechamiento de SERNA superficial no
) operacién . .
Aguas Nacionales Aguas Nacionales conectados al sistema
de agua potable
Construccion: Permiso de - Articulo 139: Ley de Alcaldia Requerldp para
- Construccion o . construcciones nuevas
Construccion Municipalidades Municipal .
o Ampliaciones
En cumplimiento a las
Ambiental: Auditoria de 3 Articulo 140: obllgaaone.s c9,r1tra|das
cierre. etapa construccion Construccion  |Reglamentodelaley |SERNA con la suscripcion del
»€tap General del Ambiente contrato de medidas de
mitigacion.
Aplica a cualquier
Comercial: Permiso de Operacion Articulo 78: Ley de Alcaldia actividad
Operacién Municipal P Municipalidades Municipal lucrativa. Renovable
cada afho
Es obligatorio
Comergal: Certificado de Operacion Articulo 48: Ley del IHT |IHT |nscr|b|rse en el
operacion, IHT. Registro Nacional de
Turismo.
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Tipo de Permiso Etapas Legislacion aplicable |Institucion Observacion
. N Ley para la Adquisicion S
Ambiental: Autorizacién yp 9 Aplica sélo en casos
de Bienes Urbanos en .
para el desarrollo de < L donde la sociedad
o . las Areas que Delimita o
proyectos turisticos en Operacién , IHT propietaria del
- el Articulo 107 de la .
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GUIA DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

a’ BUENAS PRACTICAS DE PREVENCION AL DISENAR EL PROYECTO

El propdsito de presentar las buenas practicas al disefar el proyecto es asegurar que los responsables del disefio
y desarrollo de los hoteles consideren la implementacion de medidas de prevencién para evitar impactos
ambientales durante el ciclo del proyecto.

Especificamente, se exponen las medidas de prevencion que se deben tomar en cuenta al momento de planificar
las etapas de construccion, operacién y cierre-posclausura de los proyectos turistico hoteleros.

a. Buenas practicas de prevencion al diseiar la etapa de construccion

Las medidas de prevencién que se exponen en este apartado corresponden al disefio y ejecuciéon de obras o
actividades orientadas a anticipar y evitar los posibles impactos ambientales negativos de un proyecto turistico
hotelero en su etapa de construccién.

El dueno del proyecto puede tomar algunas medidas generales en la planificacién de esta etapa, a fin de
desarrollar una construccién sostenible en cuanto a la infraestructura necesaria de una instalacion hotelera, ya
sea esta del tipo convencional o alternativa (eco albergues) lo que supone la adopcién de soluciones técnicas de
buenas practicas que posibiliten la reduccion de los efectos ambientales negativos y, ademas, procuren ahorro de
energia, el aprovechamiento de recursos y la gestién ambientalmente correcta de los residuos.

Una construccion sostenible se basa en's:

e Optimizacion del uso de recursos evitando el derroche y la utilizacién inadecuada de materiales, agua
y energia.

e Minimizacion de las afecciones ocasionadas por residuos, reduciendo la generacion de los mismos en
cantidad y peligrosidad y propiciando la gestion ambientalmente mas correcta de los producidos.

e Utilizacion de energias renovables, si estuvieran disponibles y accesibles.

e Construccién sana por medio de la utilizacién de materiales de bajo impacto ambiental durante todo
su ciclo de vida (materiales que no tengan efectos negativos sobre la salud de las personas, materiales
reciclados, reciclables y que una vez que se consideren residuos tengan menores repercusiones
negativas). La adopcién de practicas constructivas sostenibles en el sector turistico hotelero conllevara
a que laempresa tenga acceso a tecnologias adecuadas, mejoras en los procesos productivos, mejoras
de imagen, ventajas frente a la competencia, ventajas de continuidad de su actividad productiva y
reduccién de costos.

Es necesario establecer que el desarrollador o duefio del proyecto es el principal responsable de asegurar el
cumplimiento de estas medidas y evitar los impactos ambientales de las actividades de construccién. No obstante,
si el desarrollador del proyecto subcontrata a una compafiia o comerciante individual (contratista) para ejecutar
las obras, este deberd exigir al contratista el cumplimiento de las medidas de prevencion en la gestién de cada
componente ambiental.

16 Centro de Recursos Ambientales de Navarra. 2005. Guia de buenas practicas ambientales, construccion de edificios. Navarra, Espaia.
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PARA EL SUBSECTOR TURISTICO HOTELERO DE HONDURAS

i. Gestion del aire

FP-1. Se debera planificar la provisién del equipo requerido para cubrir los camiones (lona,
toldo, etc.) que transporten tierra o cualquier otro material particulado que pueda emitirse a la
atmosfera durante su transporte.

FP-2. Se deberd programar el riego continuo identificando los lugares especificos y evitando su derroche
durante las obras. Si la fuente de agua abastece a la comunidad, el proyecto no debera entrar en conflicto con
esta.

FP-3. Se debera planificar la provision de material (plasticos, etc.) para cubrir los apilamientos temporales
de tierra, previo a su disposicion final en los sitios acordados con la municipalidad.

FP-4. Se recomienda preparar un reporte inicial sobre el estado de la maquinaria y equipo (historial,
sistema de combustion, etc.) y un plan de mantenimiento preventivo de los mismos (frecuencia, materiales o
sustancias a utilizar, sitio del mantenimiento, etc.) que permita disminuir las emisiones y el ruido en exceso.

FP-5. Se recomienda prevenir la dispersion del ruido ubicando barreras naturales (de materiales o
cobertura vegetal) que sirvan como cortinas de aislamiento.

ii.  Gestion del agua

FP-6. Se debera disefar una estrategia y plan de saneamiento bdasico para la etapa de construccion del
proyecto (instalacion de letrinas, reglamento interno, manejo de residuos domésticos, control de vectores, etc.).

FP-7. Se deberd disefar un plan de ahorro y uso eficiente del agua para la etapa de construccion, el mismo
debe orientarse a la capacitacién de los empleados en buenas practicas para el manejo del recurso.

FP-8. Se deberd garantizar que ninguna de las actividades durante la construccion del proyecto afecte el o
los cursos de agua cercanos al proyecto; para ello se deberan preparar y establecer practicas para el buen manejo
de los residuos solidos, liquidos (prever la construccién de cunetas temporales de drenaje, etc.) y de los suelos
removidos durante el acondicionamiento del terreno.

FP-9. Se recomienda involucrar a la alcaldia municipal y representantes de las comunidades en la
identificacidn de las fuentes de agua a utilizar durante la construccién del proyecto.

. Gestion del suelo

FP-10. Para evitar derrames de combustibles o lubricantes se debera diseiar un plan u hoja de manejo de
estos productos. Igualmente, se debera disefiar un plan de mantenimiento de la maquinaria y equipo (revisién
periddica, responsable, etc.) para evitar fugas de estos contaminantes.

FP-11. Se recomienda que las instalaciones para el mantenimiento de equipo o maquinaria estén ubicadas
como minimo a 50 metros de fuentes o cuerpos de agua.
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FP-12. En los planos del proyecto turistico hotelero y de la construccién se deberan establecer claramente
las areas a intervenir, para evitar la compactacion de zonas que no estén destinadas a la construccion.

FP-13. Se recomienda programar el riego continuo y el uso racionado del agua durante la construccién de
las obras y hacerlo del conocimiento de los trabajadores a fin de evitar la erosién edlica.

FP-14. Durante la planificacion del movimiento de tierra y el desarrollo de las obras constructivas, se debe
tomar en cuenta el manejo de sus capas mas superiores, en virtud de la condicion del potencial agricola del suelo,
en particular la capa fértil o con materia organica para que pueda ser separada y utilizada posteriormente (dentro
o fuera del proyecto) en labores de restauracién de suelos'.

iv.  Gestion de los recursos biolégicos y paisajisticos

FP-15. En los planos del proyecto turistico hotelero y de la construccién se deberan establecer claramente
las dreas a intervenir, para evitar el fraccionamiento de zonas que no estén destinadas a la construcciéon y donde
no es necesaria la intervencion. En parte, esto evitard la pérdida de especies y la alteracién del paisaje.

FP-16. En la medida de lo posible, se recomienda conocer el inventario de especies de flora y fauna de la
zona de la construccion y socializarlo entre los trabajadores. Esto permitira tener una idea de laimportancia de las
especies locales para el ser humano, y sobre las acciones de conservacién que pueden realizarse al momento de
la intervencion.

FP-17. Se recomienda preparar y brindar charlas de proteccién y mantenimiento de los recursos naturales
a los trabajadores de la obra.

FP-18. Debe planificarse la adecuada gestion de los residuos de la construccion (acopio, clasificacion,
manejo, etc.), de forma que no exista una disposicion final en la cobertura vegetal.

FP-19. En caso de considerar el establecimiento de dreas verdes en el proyecto turistico hotelero, se
recomienda utilizar las especies de flora nativas de la zona.

V. Gestion de recursos culturales

FP-20. Se deberd verificar si en la zona de construccion no existe ninguna regulaciéon especial por estar
dentro de areas de importancia arqueoldgica o cultural.

FP-21. Se deberd verificar si existe un plan de manejo de zonas arqueoldgicas o territorios de grupos étnicos
o afro-hondurefos, y considerar las disposiciones del mismo.

17 Astorga, 2007. Guia Ambiental Centroamericana para el Sector de Desarrollo de la Infraestructura Urbana. UICN, Costa Rica.
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vi. Gestion de la energia

FP-22. Se recomienda disefnar un plan de ahorro y eficiencia energética (instalacion de medidores en el
plantel, medidas para la minimizaciéon de emisiones por el uso de la planta generadora, instalacion de lamparas
ahorradoras de energia (cuadro 4), utilizacion de vehiculos y maquinaria de bajo consumo, etc.)

Cuadro 4: Carga térmica por iluminacién.

TIPO DE LAMPARA O BALASTRO CONVERSION EN LUZ/WATT CONVERSION EN CALOR/WATT
Equipos convencionales
Fluorescente de 74 W 19 56
Fluorescente de 40W en U 10 30
Fluorescente de 38W 10 29
Fluorescente de 20W 5 15
Balastro 2X74W 0 25
Balastro 2X40W 0 16
Balastro 2X38W 0 22
Balastro 2X20W 0 12
Dicroica de 75W 5 70
Dicroica de 50W 4 46
Equipos ahorradores de energia
Fluorescente de 60W 15 45
Fluorescente de 34W en U 9 26
Fluorescente de 34W 9 26
Fluorescente de 32 W 8 24
Fluorescente de |7W 4 13
Balastro 2X60W 0 3
Balastro electromagnético 2X34W 0 4
Balastro electrénico 2X32W 0 0
Balastro electromagnético 2X32W 0 8
Balastro electrénico 2X32W0 0 0
Fluorescente compactada SL 15W 4 Il
Fluorescente compactada SL 17W 4 13
Fuente: 1er Curso de Capacitacién: Sistemas de lluminacién, PESIC, 2005

vii. Gestion de las sustancias peligrosas
FP-23. Planificar la ubicacion delos planteles o areas destinadas al manejo y almacenamiento de lubricantes,

combustibles y otras sustancias peligrosas dentro de la zona de construccién. Es recomendable que el drea posea
un acceso libre de obstéculos, tener rotulacion y cercos de proteccion.

FP-24. Tal como lo indica el Cédigo de Trabajo, los patronos que tengan a su servicio diez (10) o mas
trabajadores permanentes deben elaborar un reglamento especial de higiene y seguridad (entre otros aspectos,
estos reglamentos establecen las medidas de seguridad ante materiales y elementos peligrosos). Se debe
planificar la socializacién y capacitacion en el uso del reglamento. Ante la ausencia de este reglamento, debe
prepararse un plan de contingencias que, como minimo, tome en cuenta los siguientes aspectos: capacitacion
y concientizacidn; buenas practicas de manejo; hojas de seguridad; instrucciones en caso derrames y accidentes
laborales; instrucciones para enfrentar desastres naturales.
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FP-25. Debe preverse el manejo adecuado de las sustancias peligrosas; es decir, las condiciones de
almacenamiento (temperatura, luminosidad, humedad, etc.), equipo de seguridad (extintores, recipientes de
recoleccion en caso de derrames, etc.), rotacion, etc.

viii. Gestion de residuos soélidos

FP-26. Se recomienda elaborar un plan de gestién de residuos solidos (clasificacion de los residuos,
identificacidon de los gestores por tipo de residuo, responsables, transporte y sitios de disposicion final, etc.).

FP-27. Se recomienda elaborar un plan de control de inventario para evitar la generaciéon de residuos por
materia prima vencida o dafada.

FP-28. Se debera identificar el sitio para la disposicion de los residuos sélidos en coordinaciéon con la
municipalidad, ademas de preparar un plan de transporte de residuos para disposicion en los sitios autorizados.

ix. Gestion de los residuos liquidos

FP-29. Se recomienda elaborar un plan de gestion de residuos liquidos (identificar el residuo segun su
origen, sistema de tratamiento, disposicién final, etc.).

FP-30. Se recomienda disefar la instalacion de letrinas o ubicacién de las mismas para el uso de los
trabajadores (una por cada diez).

FP-31. Disenar el drenaje temporal del lavado de la maquinaria, equipo y herramientas en el drea de
mantenimiento.

X. Mantenimiento de equipo e instalaciones
FP-32. Disefar un plan de mantenimiento periddico del equipo y de las instalaciones.

FP-33. Prever la ubicacién del plantel de mantenimiento del equipo requerido durante la etapa de
construccion.

FP-34. Prever el establecimiento de una bodega para los materiales e insumos requeridos para el desarrollo
de la obra.

xi. Gestién para la Reutilizacion y reciclaje

FP-35. Se recomienda disefar un plan de concientizacién dirigido a los trabajadores para promover la
reutilizacién y reciclaje de los insumos durante la construccion.
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FP-36. Se recomienda disefar un programa de reutilizacion y reciclaje de ciertos residuos que se generen
en la etapa de construccién, y que pueden ser fuente de contaminacién para el agua y suelo. Como minimo,
se deben identificar los principales residuos de la etapa de construccion que tienen potencial de reutilizacion y
reciclaje (materiales ferrosos, no ferrosos, plasticos, etc.) y establecer contactos con empresas recicladotas para
gestionar su venta.

xii. Gestion de las amenazas y riesgos

FP-37. Disefar un plan de capacitacion que incluya los aspectos de seguridad e higiene laboral y
emergencias, entre otros.

FP-38. Planificar la adquisicién y distribucion del equipo de proteccion personal para los trabajadores, de
acuerdo a los requerimientos de seguridad de la obra que se estd desarrollando. Igualmente, debe preverse la
colocacién de extintores.

FP-39. Estipular el reglamento especial de higiene y seguridad que el Cédigo de Trabajo de Honduras
solicita al tener mas de 10 trabajadores. El reglamento debe complementarse con un plan de contingencias para
la etapa de construccién. Debe planificarse la socializacion de ambos con todo el personal.

FP-40. Se recomienda identificar en los planos del plantel las dreas de proteccion de las lagunas, rios,
quebradas y cualquier cuerpo de agua.

b. Buenas practicas de prevencion al disefiar la etapa de operacion

Las medidas de prevencién que se exponen en este apartado corresponden a la operacion del proyecto
o actividades orientadas a anticipar y evitar los posibles impactos ambientales negativos de un proyecto del
subsector turistico hotelero al planificar su etapa de operacién.

i. Gestion del aire

FP-41. Disefar un programa de mantenimiento de equipo y de sistemas (climatizacidn, refrigeracion etc.)
que especifique fechas, responsables y lineamientos para el mantenimiento preventivo. Asimismo, deberd definir
el mantenimiento correctivo. Este programa se basara en el manual del usuario, proporcionado por el fabricante
del equipo o sistema.

FP-42. Se debe evitar adquirir equipos de refrigeracién o climatizacion que contengan Cloroflourocarbono
(CFC) ni Cloroflourocarbono Halogenado (HCFC), pues agravan el problema del cambio climatico.

. Gestion del agua

FP-43. Disefar e implementar un programa de monitoreo de agua que incluya el registro de consumo
diario, la instalacion de medidores primarios y secundarios, especificando cantidades de agua por proceso:
hospedaje, limpieza, alimentacién, lavanderia y otros (recreativos, por ejemplo).
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FP-44. Se recomienda establecer un programa de revision y mantenimiento de tuberias y demdas
instalaciones. Este programa debe ser periddico (1 6 2 veces al mes) y se debe asignar un responsable para darle
seguimiento.

FP-45. Realizar campanas de informacion y formacion entre los empleados y huéspedes, estableciendo
directrices operativas para el eficiente uso del agua; considerando la capacitacién a los empleados y los medios
para transmitir el mensaje a los huéspedes de manera escrita (rotulos al lado del lavamanos), verbal, etc.

FP-46. Planificar el mantenimiento y limpieza de las alcantarillas y tuberias de conduccién de aguas
residuales del proceso, servicios adicionales del hotel, y de las aguas lluvias para evitar la acumulacién de residuos
y no ocasionar derrames de aguas residuales al medio natural.

FP-47. Si no se cuenta con conexidn a una red de alcantarillado sanitario, se recomienda la instalacion de
un sistema de tratamiento de aguas residuales o fosa séptica, de acuerdo a los pardametros establecidos por la
autoridad competente para su descarga o reutilizacién.

. Gestion del suelo

FP-48. Referente a los residuos sélidos de origen doméstico (carton, sacos, botes, organicos como restos
de comida, etc.), se deberd disefiar un programa para la gestion adecuada de los residuos que incluya, entre
otros, clasificacion, recoleccién, disposicion temporal y final y comercializacion. Para aquellos residuos que no
sean reciclables o reutilizables, se debera planificar una adecuada disposicion final (botadero municipal, relleno
sanitario, incineracion, etc.)

FP-49. Mantener la limpieza de los tragantes, alcantarillas y cajas de registro de conducciéon de aguas
residuales (aguas negras y grises) y aguas lluvias (deteccion y reparacién de fugas, desbordes, atascamiento de
residuos sélidos, etc.) con el fin de evitar el derrame de aguas residuales al medio natural.

iv.  Gestion de los recursos biolégicos y paisajisticos

FP-50. Establecer un programa de gestién ambiental y reforestacién del proyecto en operacion.

FP-51. Fomentar los usos de productos amigables con el ambiente en todas las sub etapas del
alojamiento.

FP-52. Tender a la creacién de paisajes armodnicos e integrados en el medio, teniendo en cuenta factores

como el clima, la vegetacién autdctona y los usos y costumbres tradicionales'.

FP-53. Fomentarenlos centros turisticos, actividades de ocioy diversion respetuosas con el medioambiente:
gimnasia, paseo a pie o en bicicleta, equitacion, visita a lugares de interés ambiental, etc.

18 lbidem
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FP-54. Elaborar un plan de mantenimiento de las areas verdes y jardines.

V. Gestion de la energia'®

FP-55. Se recomienda elaborar un programa de eficiencia energética (capacitacion, rotulacion, seleccién
de equipo, etc.).

FP-56. Se recomienda utilizar detectores de presencia en las habitaciones y pasillos, asi como apagar los
equipos eléctricos cuando no se estén utilizando.

FP-57. Se recomienda seleccionar tecnologia con baja demanda de energia para producir el mismo nivel de
iluminacién requerido para las operaciones del proyecto. Para asegurarse, debe consultar a su proveedor cudles
son las ventajas del producto y los consumos que demandan.

FP-58. Planificar la utilizacion de “tragaluces” u otros medios para garantizar el maximo aprovechamiento
de la luz natural.

FP-59. Realizar campanas de informacién y formacién entre los empleados para el ahorro energético.
FP-60. Implicar a todos los usuarios en medidas de ahorro energético.
FP-61. Programar las actividades para evitar el consumo excesivo en “horas punta”y repartirlo en “horas

valle” de menor consumo.

FP-62. Controlar automaticamente la temperatura mediante termostato, utilizando un sistema centralizado
de control y regulacién definiendo una zona de confort no menor de 22°C ni mayor de 25°C.

FP-63. Mantenga limpios los aparatos eléctricos, principalmente los de la cocina. Conservarlos en buen
estado prolonga su vida util y reduce el consumo de energia.

FP-64. Se recomienda no guardar alimentos todavia calientes en los sistemas de refrigeracion (enfriadores,
congeladores etc.). Mantener en buen estado empaques y selladuras.

FP-65. Planificar la utilizacién de arboles y cercos vivos para evitar que el viento impacte directamente
sobre las estructuras y que produzcan sombra.

vi. Gestién de las sustancias peligrosas

FP-66. Al establecer procedimientos para el manejo de las sustancias peligrosas, se debe prestar atencién
especial a la prevencion de derrames de sustancias peligrosas (combustibles, solventes, pinturas y otras
similares) en el suelo o sobre los ductos de drenaje superficial o de alcantarillado sanitario, con el fin de evitar la
contaminacion del medio ambiente?.

19 lbidem
20 Astorga, A.2007.Guia ambiental centroamericana para el sector de desarrollo de la infraestructura urbana, UICN, Costa Rica.
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FP-67. Disenar las obras requeridas y apropiadas para el almacenamiento de fertilizantes para jardin,
quimicos para la limpieza, insecticidas, raticidas, o combustibles en las instalaciones de un complejo turistico
hotelero. Aislar, cerrar y etiquetar adecuadamente los recipientes de productos peligrosos.

FP-68. Elaborar las hojas de seguridad de las sustancias peligrosas donde se puede obtener informacion
sobre identificacién de riesgos, primeros auxilios, peligro de fuego y explosidn, medidas en caso de accidente,
manejo y almacenamiento, equipo de proteccidn e informacion toxicoldgica, entre otras mas?'.

FP-69. Disenar un plan de contingencias y de capacitacién para el manejo de las sustancias peligrosas.

FP-70. Cumplir con las disposiciones legales para el manejo de sustancias peligrosas. Referirse al marco
legal de esta guia.

FP-71. Rechazar los materiales que dan lugar a residuos peligrosos cuando han sido usados®.

vii. Gestion de residuos soélidos

FP-72. Disefar un programa de capacitacion, o campafa de informacién dirigido a los empleados,
operadores turisticos y usuarios para la minimizacion y correcta gestién de residuos, y para fomentar el reciclaje.

FP-73. La disposicion de los residuos sélidos debe ser acordada con las autoridades municipales. Colocar
recipientes resistentes y de suficiente capacidad en todas las éreas del hotel para la disposicién temporal de los
residuos sélidos de origen doméstico (rotular para impulsar el reciclaje). Los residuos sélidos de origen doméstico
deberdn ser colectados diariamente y entregados al servicio de recoleccién correspondientes de acuerdo a
programacion, y llevados al sitio de disposicion final establecido con la municipalidad.

FP-74. En el sitio donde se dispondra la basura, se deben tomar medidas para prevenir derrames de
lixiviados y la posibilidad de que las bolsas sean abiertas y la basura se derrame?.

FP-75. Realizar el abastecimiento de forma racional, controlando las fechas de caducidad.
FP-76. Observar los requisitos de conservacion de las materias primas y alimentos.
FP-77. Comprar productos a granel y, si no es posible, con poco embalaje®.

viii. Gestion de residuos liquidos

FP-78. De no estar conectado a un sistema de alcantarillado sanitario, disefar sistemas que eviten la

21 Secretaria Sectorial de Agua y Ambiente. 2001. Guia de buenas practicas ambientales en el sector de la construccion y demolicién,
Espana.

22 Centro de Recursos Ambientales de Navarra. 2005. Guia de buenas préacticas ambientales, hosteleria. Navarra, Espaia.

23 Astorga, A. Opus cit..

24 Centro de Recursos Ambientales de Navarra. Opus cit.
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contaminacion de las aguas receptoras, como procesos de decantacion, lagunas o sistemas de tratamiento o fosas
sépticas que deben ser diseflados para operar en éptimas condiciones, previendo la capacidad de carga maxima
del proyecto y el cumplimiento de la norma técnica nacional.

FP-79. Almacenar los aceites usados de cocina en contenedores a prueba de fugas para entregar a gestores
autorizados en lugar de verterlos a la red de saneamiento publico.

FP-80. Se debe disefar un sistema de monitoreo y control de la calidad de las aguas residuales generadas,
con los periodos y parametros de medicion establecidos por las normas técnicas nacionales.

ix. Mantenimiento de equipo e instalaciones

FP-81. Se recomienda disefar un programa de mantenimiento predictivo y preventivo de los equipos,
sistemas e instalaciones del proyecto turistico hotelero. Inspeccién y reparacion de fugas en los equipos e
instalaciones, para reducir el gasto innecesario de insumos (agua, energia, etc.) y emisiones al ambiente (sistemas
de refrigeracion y de climatizacion).

FP-82. Se deberan elaborar planes de capacitacion a los empleados para el mantenimiento de los equipos,
sistemas e instalaciones.

X. Reutilizacién y reciclaje

FP-83. Elaborar un plan que identifique la utilizaciéon de productos, equipos y materiales que sean aptos
para su reutilizacion o reciclaje en los diferentes procesos del proyecto turistico hotelero.

FP-84. Seleccionar, en lo posible, productos con envases fabricados con materiales reciclados,
biodegradables y retornables®.

xi. Gestién de los riesgos y amenazas

FP-85. Elaborar un plan de contingencias para desastres provocadas tanto por factores internos, como por
fendmenos meteoroldgicos (incendios, huracanes, inundaciones, derrumbes, o cualquier otro evento identificado
con alta probabilidad de ocurrencia) para prevenir dafios a la salud de las personas y contaminacién del aguay del
suelo. Este plan debe estar autorizado por la autoridad competente y contener como minimo:

a). Asignacion del responsable de dirigir el plan.

b). Establecer funciones y brigadas de los involucrados.

¢). Capacitar a todo el personal del hotel en la aplicacién del plan.

25 Centro de Recursos Ambientales de Navarra. 2005. Guia de Buenas Practicas Ambientales, Hosteleria. Navarra, Espafia.
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d). Establecer las rutas de evacuaciéon y puntos de reunién, segun el tipo de desastre.
FP-86. Planificar la socializacién y capacitacion a todos los empleados en el plan de contingencias.

FP-87. Elaborar un plan de capacitacion al personal en seguridad e higiene laboral.

xii. Gestion de los efectos acumulativos

FP-88. Disefar un programa de gestién ambiental para el proyecto, que sea verificable a través del manual,
de los procedimientos y de los registros. Este dependera de las necesidades y de la capacidad de la empresa.

FP-89. Se recomienda realizar el chequeo médico de empleados para conocer impactos crénicos en la
salud.

c. Buenas practicas de prevencion en la etapa de cierre y posclausura

Las medidas de prevencion para la etapa de cierre y posclausura, corresponden al disefio o ejecucion de obras o
actividades orientadas a anticipar y evitar los posibles impactos ambientales negativos al momento de cerrar o
abandonar un proyecto turistico hotelero y retirar todos sus componentes.

Es necesario establecer que el desarrollador o duefio del proyecto es el principal responsable de asegurar el
cumplimiento de estas medidas y evitar la generacion de impactos ambientales durante el desarrollo de las
subetapas de cierre y posclausura. No obstante, si el desarrollador del proyecto subcontrata a una compafiia o
comerciante individual (contratista) para ejecutar las obras, este deberd exigir al contratista el cumplimiento de
las medidas de prevencién.

i. Para la gestion del aire

FP-90. Se debera planificar la provisién del equipo requerido para cubrir los camiones (lona, toldo, etc.) que
transporten escombros, tierra o cualquier otro material particulado que pueda emitirse a la atmdsfera durante su
transporte.

FP-91. Si se prevé necesario, para evitar el exceso de polvo se deberd programar el riego continuo en
los lugares especificos que lo ameriten, pero evitando el derroche de agua. Si la fuente de agua abastece a la
comunidad, no se deberd entrar en conflicto con esta.

FP-92. Se debera planificar la provision de material (plasticos, etc.) para cubrir los apilamientos temporales
de escombros o tierra, previo a su disposicion final en los sitios acordados con la municipalidad.

FP-93. Se deberd programar una revision general de la maquinaria y equipo (historial, sistema de
combustioén, etc.) que se utilizard para el cierre del proyecto. Igualmente, se recomienda preparar un plan de
mantenimiento preventivo de los mismos (frecuencia, materiales o sustancias a utilizar, sitio del mantenimiento,
etc.) que permita disminuir las emisiones y el ruido en exceso.
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ii.  Gestion del agua

FP-94. Para evitar la contaminacién de las fuentes o cursos de agua durante las subetapas de cierre y
posclausura, se debera disefiar una estrategia y plan de saneamiento basico que permita a los trabajadores evitar
impactos (instalacidon de letrinas, reglamento interno, manejo de residuos domésticos, control de vectores, etc.).

FP-95. Se deberd diseiar un plan de ahorro y uso eficiente del agua para las subetapas de cierre, el mismo
debe orientarse a la capacitacién de los empleados en buenas practicas para el manejo del recurso.

FP-96. Para evitar que las actividades de las subetapas de cierre del proyecto causen sedimentacién en los
cursos de agua o le causen impactos generales, se deberan preparar y establecer practicas para el buen manejo
de los escombros, tierra y residuos en general.

FP-97. Prever la cancelacién del servicio de agua y de los cdnones acordados.

. Gestion del suelo

FP-98. Para evitar derrames de combustibles y lubricantes se debera disefiar un plan u hoja de manejo de
estos productos. Igualmente, se debera disefiar un plan de mantenimiento de la maquinaria y equipo (revisién
periddica, responsable, etc.) para evitar fugas de estos contaminantes.

FP-99. Se recomienda que las instalaciones para el mantenimiento de equipo y maquinaria estén ubicadas
como minimo a 50 metros de fuentes o cuerpos de agua.

FP-100. Previoal cierre, se deberan establecer claramente las 4reas a intervenir, para evitar la compactacion
de zonas aledanas.

FP-101l. Serecomienda programar el riego continuo y el uso racionado del agua durante la construccién de
las obras, y hacerlo de conocimiento de los trabajadores a fin de evitar la erosién edlica.

iv.  Gestion de recursos biologicos y paisajisticos

FP-102. Establecer claramente las &reas a intervenir, para evitar el fraccionamiento de zonas aledafias a
donde estuvo el proyecto debido al paso de la maquinaria y actividades generales de cierre. En parte, esto evitara
la pérdida de especies y la alteracion del paisaje.

FP-103. Serecomienda preparary brindar charlas de proteccién y mantenimiento de los recursos naturales
a los trabajadores que realizaran las actividades de cierre y posclausura.

FP-104. Debe planificarse la adecuada gestion de los residuos de la etapa de cierre (acopio, clasificacion,
manejo, etc.), de forma que no exista una disposicion final en la cobertura vegetal.

FP-105. Disefar un plan de reforestacion.
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V. Gestion de la energia

FP-106. Se deben definir medidas clave de ahorro y eficiencia energética para aplicar en esta etapa
(concientizacion, labores solamente en el dia, uso eficiente de plantas y maquinaria, etc.)

FP-107. Preverla cancelacion del servicio de energia eléctrica.

vi. Gestion de las sustancias peligrosas

FP-108. Planificar la ubicacion de las areas destinadas al manejo y almacenamiento de lubricantes,
combustibles y otras sustancias peligrosas dentro de la zona.

FP-109. Preverel uso de un plan de contingencias (hojas de seguridad, instrucciones, etc.)
FP-110. Debe preverse el manejo adecuado de las sustancias peligrosas: condiciones de almacenamiento

(temperatura, luminosidad, humedad, etc.), equipo de seguridad (extintores, recipientes de recoleccién en caso
de derrames, etc.), rotacion, etc.

vii. Gestion de residuos soélidos
FP-111. Se recomienda elaborar un plan de gestion de residuos sélidos (clasificacion de los residuos,
identificacidon de los gestores por tipo de residuo, responsables, plan de transporte y sitios de disposicion final,

etc.).

FP-112. Ladisposicion final de los residuos sélidos sera acordada con la municipalidad.

viii. Gestion de residuos liquidos

FP-113. Se recomienda elaborar un plan de gestién de residuos liquidos (identificar el residuo segun su
origen, establecer disposicion final, etc.).

FP-114. Disenar un plan de cierre del sistema de tratamiento.

ix. Gestion para la reutilizacién y reciclaje

FP-115. Se recomienda disefar un plan de concientizacion dirigido a los trabajadores para promover la
reutilizacién y reciclaje durante la etapa de cierre y posclausura.

FP-116. Serecomienda disefar un programa de reutilizacién y reciclaje de ciertos residuos que se generen
en la etapa de cierre y posclausura, y que pueden ser fuente de contaminacién para el agua y suelo. Como minimo,
se deben identificar los principales residuos que tienen potencial de reutilizacion y reciclaje (materiales ferrosos,
no ferrosos, plasticos, etc.) y establecer contactos con empresas recicladoras para gestionar su venta.
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x.  Gestion de los riesgos y amenazas

FP-117. Disefar un plan de capacitacion que incluya los aspectos de seguridad e higiene laboral y
emergencias, entre otros.

FP-118. Planificar la adquisicion y distribucién del equipo de proteccién personal para los trabajadores, de
acuerdo a los requerimientos de seguridad de la obra que se esta desarrollando.

FP-119. Diserar un plan de contingencias basico que sea funcional durante el cierre del proyecto.

FP-120. Se recomienda identificar en los planos del plantel las areas de proteccién de las lagunas, rios,
quebradas y cualquier cuerpo de agua que pueda representar una amenaza.

Buenas Practicas de Compensacion

Parte de la sostenibilidad de los proyectos del subsector turistico hotelero depende de las relaciones que
se establezcan con las poblaciones vecinas. Por ello el desarrollador del proyecto debe socializarlo con las
comunidades que se veran directamente afectadas por las operaciones del mismo. Cabe resaltar que el
desarrollo de las medidas compensatorias, es voluntario por parte del desarrollador del proyecto y seradn
orientadas a desarrollar actividades de indole ambiental establecidas mediante una resoluciéon administrativa
por la autoridad ambiental.

Se debe reconocer que cualquier actividad productiva genera impactos positivos y negativos que afectan el
entorno, demandando servicios y recursos, por lo que se debe reconocer la necesidad de compensar a las
poblaciones circunvecinas por losimpactos generados durante las diferentes etapas del proyecto (construccion,
operacién, cierre y posclausura).

E ETAPA DE CONSTRUCCION

La etapa de construccidon de un proyecto turistico hotelero incluye las subetapas de acondicionamiento del
terreno, cimentacion, desarrollo de obras fisicas y las instalaciones en general. Sub etapas que provocan impactos
negativos al ambiente.

Por lo tanto, el objetivo de la presente seccién es identificar y exponer los principales impactos ambientales
negativos generados por estas subetapas de construcciéon en cada factor o componente ambiental (Cuadro 5).
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Cuadro 5: Identificacion de impactos ambientales en la etapa de construccién

SUB ETAPAS DE CONSTRUCCION

DESARROLLO
FACTORES ACONDICIONAMIENTO . INSTALACIONES
IMPACTOS
AMBIENTALES DEL TERRENO CIMENTACION DFEiggiés EN GENERAL
Contaminacién por emisiones
atmosféricas exteriores A
Aire A A A
Incremento de los niveles de
ruido A A A A
Contaminacion del agua por
la falta de saneamiento basico A A A A
Disminucion del recurso por
Agua el consumo en las actividades
generales de la obra A A A A
Sedimentacion de los cursos
de agua A A A A
Contaminacion por derrames
de combustibles o lubricantes A A A A
Suelo Compactacion
A A A A
Pérdida de la capa organica
A
o Perdida de los recursos
Recursos biologicos y |, .~ . L
isajisticos biologicos y alteracion de los
pa recursos paisajisticos A A A
Danos o pérdidas al
Recursos culturales patrimonio cultural A
A

Fuente: CNP+LH

Igualmente, se exponen los impactos ambientales especificos que pueden ocurrir por la falta de gestion de
ciertos insumos especiales, residuos, actividades generales y factores externos y de escala que son clave para
un adecuado manejo ambiental en toda la etapa de construccién de un proyecto turistico hotelero (Cuadro 6).
Ademas de detallar las principales medidas de mitigaciéon y correccidn que deben implementarse para cada
impacto identificado.
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Cuadro 6: Identificacion de impactos por la falta de gestion de aspectos clave para un manejo
ambiental en la etapa de construccion

SUB ETAPAS DE CONSTRUCCION

ACONDICIONA-
DESCRIPCION IMPACTOS < LEVANTAMIENTO | INSTALACIONES
MIENTO DEL | CIMENTACION DE OBRAS FISICAS EN GENERAL
TERRENO

Insumos especiales

, Emisiones al ambiente por el
Energia consumo de energia A A A A
Sustancias peligrosas Contaminacion de agua y/ o A A A

suelo por derrames

Residuos

Contaminacion de agua y suelo
Residuos sélidos por acumulaciéon o manejo A '§ A A
inadecuado de los residuos

Contaminacion de agua y suelo
Residuos liquidos por acumulacién o manejo A '§ A A
inadecuado de los residuos

Actividades generales

Contaminacion de agua y suelo

Mantenimiento de equipo e > L

. - quip por derrames o la disposicion A '§ A A

instalaciones i .
inadecuada de residuos

Contaminacion de aire, agua y

suelo por la gestion inadecuada A A A A
de los residuos

Disminucion en la capacidad de

Reutilizacion y reciclaje los botaderos locales
Factores externos y de escala

Efectos en la salud de las

personas por accidentes A A A §
Amenazas y riesgos laborales o eventos naturales

Contaminacién de agua y suelo A A A A

Fuente: CNP+LH

I BUENAS PRACTICAS DURANTE LA CONSTRUCCION

Las siguientes medidas deberan ser implementadas durante las subetapas de construccion: acondicionamiento
del terreno, cimentacién, levantamiento de obras fisicas e instalaciones en general.

Cabe mencionar que el desarrollador o duefio del proyecto es el principal responsable de asegurar el cumplimiento
de estas medidas y evitar los impactos ambientales de las actividades de construccion. No obstante, si el
desarrollador del proyecto subcontrata a una compafiia o comerciante individual (contratista) para ejecutar las
obras, este deberd exigir al contratista el cumplimiento de las medidas de mitigacién o correccién.
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a. Parala gestion del aire
Los principales impactos producidos al aire durante la etapa de construccién del proyecto son la contaminacién

por emisiones atmosféricas exteriores (incluidos olores) y el incremento de los niveles de ruido. Por lo tanto, para
mitigar o corregir estos impactos, se deberan implementar las medidas del Cuadro 7.

Cuadro 7: Medidas de mitigacién y correccion para la gestién del aire en etapa de construccién

MEDIDAS DE MITIGACION MEDIDAS DE CORRECCION

CM-1.Durante el transporte de material en camiones, | CC-1. Ante la presencia de fuertes vientos, se deberan
la carga serd recubierta con una carpa debidamente | detener temporalmente las actividades relacionadas al
instalada y no se deberd exceder su capacidad de | movimiento de tierra.

carga.
CC-2. Si ocurren desbordamientos o pérdidas de
CM-2. Con el fin de evitar que se levanten nubes | tierra o de otro material durante su movilizacion, se
de polvo desde las zonas de trabajo, durante los | deberdn revisar los medios de transporte, asi como las
periodos de época seca o de ausencia de lluvias en | lonas, toldos, etc. Si estos presentan dafios deberan
la zona y que existan corrientes de viento fuerte, se | ser sustituidos. Ademds, deberan mantenerse las rutas
procedera a humedecer con agua las superficies de | establecidas.

trabajo y de rodamiento de la maquinaria y equipo
en la etapa de construccion de obras y se regulard | CC-3. En el caso de observarse emisiones anormales
la velocidad del transito. Cabe mencionar que en | en cierta maquinaria o equipo, se deberd detener de
las regiones donde se presente escasez de agua no | forma inmediata la actividad que se esté realizando.
debe realizarse la practica. Posteriormente, se debera corregir la falla y redisefar el
plan de mantenimiento.

CM-3. Los apilamientos temporales de tierra
serdn protegidos de la erosion edlica, con el fin | CC-4. Cuando se produzcan ruidos y vibraciones que
de evitar que los mismos sirvan de fuente de | generen quejas de parte de las personas que residen en
contaminacion del aire del drea del proyecto y su | lascercanias del proyecto, se establecerd un mecanismo
area de influencia directa. Esa proteccion se hard de | de didlogo y busqueda de soluciones apropiadas que
acuerdo con las condiciones del sitio de apilamiento | generen la menor perturbacién posible, siguiendo un
y su vulnerabilidad a la erosion edlica. El limite del | principio de “buen vecino”*.

volumen de almacenamiento de estos materiales lo
determinara la capacidad que se tiene para cubrirlos | €CC-5. Cuando los niveles de ruido no puedan reducirse
mismos con plasticos u otros materiales similares,que | con el mantenimiento de la maquinaria y equipo, se
permitan su proteccién. En caso de que el volumen | recomienda colocar silenciadores o utilizar equipos
sea mayor, se evitard o limitard su almacenamiento | silenciosos.

temporal y se llevaran hasta los sitios de disposicion
final.

CM-4. La maquinaria utilizada debe estar en 6ptimas
condiciones, por lo cual se debera implementar
periédicamente su plan de mantenimiento, de
manera que se garantice el minimo impacto
ambiental al aire, por emisiones y ruido, como
consecuencia de desajustes y problemas mecanicos
previsibles en dicha maquinaria.

26 lbidem
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MEDIDAS DE MITIGACION MEDIDAS DE CORRECCION

CM-5. Se recomienda colocar apilamientos de
materiales de construccion (arena, grava, etc.) como
barreras de amortiguamiento del ruido. Las barreras
deben disponerse de forma tal que representen
cortinas de aislamiento.

b. Parala gestion del agua

Los principales impactos ocasionados al agua durante las subetapas de construccién son la contaminacion por la
falta de saneamiento basico, la disminucién del recurso por su consumo en las actividades generales de la obra, y
la sedimentacién de los cursos de agua. Por ello, para mitigar o corregir estos impactos, se deberan implementar
las siguientes medidas:

Cuadro 8: Medidas de mitigacion y correccion para la gestion del agua en etapa de construccién

MEDIDAS DE MITIGACION

MEDIDAS DE CORRECCION

CM-6. Implementar un plan de saneamiento bdsico
para los planteles donde se desarrolla la construccién
(instalacion de letrinas, reglamento interno, manejo de
residuos domésticos, control de vectores, etc.), lo cual
reducira la contaminacién del recurso hidrico.

CM-7. Concientizar a los trabajadores para que
implementen buenas practicas para el ahorro y uso
eficiente del agua.

CM-8. Debe realizarse un adecuado manejo de
los residuos solidos, liquidos y del suelo removido
(establecer sitios de acopio, manejo, disposicion final,
etc.). En ningln momento debe depositarse el suelo
removido o restos de la construccién en los cuerpos de
agua.

CM-9. Recubrir, cuando se requiera, las paredes y
el fondo de las cunetas temporales de drenaje con
materiales granulares estables, con el fin de prevenir
la erosién y por ende la sedimentacion de los cursos
de agua; se recomienda orientar el flujo a zonas de
vegetacion?.

CC-6.Siexistecontaminaciéndelaguaporlainadecuada
disposicion de las excretas, debe identificarse el punto
de infeccion (fugas, derrames, erosidon, practicas
humanas inadecuadas, etc.) y realizar las correcciones
pertinentes al sistema de saneamiento o exigir a los
trabajadores el cumplimiento de las medidas basicas
de higiene. Posteriormente, se deberd replantear la
estrategia y el plan de saneamiento basico.

CC-7. Cuando se observe un consumo de agua
excesivo, fugas y cualquier otra anomalia que
contribuya al desperdicio de este recurso durante las
subetapas de construccién, se recomienda asignar un
responsable del cumplimiento de las actividades del
plan de ahorro y y uso eficiente de agua, para que dé
seguimiento a las labores de detecciéon de fugas de
agua, practicas inadecuadas y para que implemente
registros de consumo. Ademas, se recomienda analizar
los puntos criticos de uso del agua en la construccion.

CC-8. Cuando los residuos de la construccién o el
suelo removido se estén disponiendo directamente
sobre los cuerpos de agua, de forma inmediata se
deberd detener la actividad; sequidamente, se deberd
definir un plan de gestion de los residuos y un sitio de
acopio temporal del suelo.

27 Ibidem
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MEDIDAS DE MITIGACION

MEDIDAS DE CORRECCION

CC-9.

Si se observa arrastre de sedimentos

en las cunetas, estas deberdn ser compactadas
nuevamente y asegurarse que los materiales utilizados
en las paredes y fondo hayan sido estabilizados.

c. Para la gestion del suelo

Los principales impactos producidos al suelo durante el desarrollo de las subetapas de construccién son la
contaminacion por derrames de combustibles o lubricantes, la compactacién y la pérdida de la capa organica.
Para mitigar o corregir estos impactos, se deberan implementar las medidas del Cuadro 9.

Cuadro 9: Medidas de mitigacion y correccion para la gestion del suelo en etapa de construccién

MEDIDAS DE MITIGACION

MEDIDAS DE CORRECCION

CMm-10. Para evitar fugas o derrames de sustancias
contaminantes, se recomienda realizar un mantenimiento planificado
en la maquinaria y del equipo de construccion (ubicacién, revisién
periddica, responsable, etc.). Igualmente, deben socializarse vy
ubicarse de forma visible a los trabajadores las hojas de manejo de
los combustibles y lubricantes.

CM-11. Evitar que la maquinaria circule libremente por toda
el area del proyecto, solo debe circular por los caminos autorizados
por el desarrollador del proyecto y donde no sean dreas verdes o con
presencia de suelos fértiles.

CM-12. En la medida de lo posible y para evitar la erosion
edlica, se recomienda realizar el riego continuo en el 4rea de
construccion, pero realizando un uso racional del agua durante todas
las actividades de esta etapa, lo cual debe ser del conocimiento de
todos los trabajadores.

CMm-13. La remocion de la capa de suelo organico debe ser
realizada de manera que se evite su pérdida o contaminaciéon. Se
recomienda realizar el apilamiento temporal de la capa orgénica
tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

a). Limpiar el drea de todos los materiales y residuos que ahi se
encuentren;

b). Reducir la inclinacién de las pendientes, si es necesario, de
manera que estas se encuentren dentro de un rango de 2-5%;

cc-10. Ante la contaminacion del
suelo por derrames de combustibles
o lubricantes, se debera recolectar
el producto y se deberd promover la
estabilizacion del area que sufrio el
impacto (usar aserrin o cal).

CC-11. Cuando el lugar destinado
para areas verdes tenga un alto grado
de compactacion por el paso de la
maquinaria y equipo de construccion, se
recomienda remover la capa de suelo con
arados u otros implementos que permitan
la aireacién del recurso.

CcC-12. Cuando exista pérdida
evidente de la capa organica de ciertas
areas del proyecto, en la medida de lo
posible se recomienda aplicar tierra
fértil, compost o abono organico, lo cual
permitirad contrarrestar el impacto.
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MEDIDAS DE MITIGACION

MEDIDAS DE CORRECCION

c). Apilar temporalmente el suelo organico fuera de las fajas de
proteccion de lagunas, rios, quebradas. Colocar por lo menos a
una distancia de 50 m de cualquier cuerpo de agua.

CM-14. Una vez finalizado el movimiento de tierra e

identificadas las zonas que se destinaran como areas verdes, se
debera proceder a cubrir el area con los suelos organicos removidos,
con el fin de promover una rapida y efectiva restauracion del terreno
y de la capa de cobertura vegetal en las zonas verdes, asi como

mejorar la proteccion del subsuelo expuesto®.

d.

Para la gestion de los recursos bioldgicos y paisajisticos

El principal impacto producido a los recursos bioldgicos es su pérdida directa por la intervencion del ecosistema
(pérdida del habitat, especies enddgenas, etc.); mientras que el principal impacto a los recursos paisajisticos es la
alteracién del mismo por la fraccion del entorno o por la disposicion inadecuada de los residuos de la construccion.
Para mitigar o corregir estos impactos, se deberan implementar las medidas del Cuadro 10.

Cuadro 10: Medidas de mitigacion y correccién para la gestion de los recursos biologicos paisajisticos
en etapa de construccion

MEDIDAS DE MITIGACION

MEDIDAS DE CORRECCION

CM-15. No se debe intervenir la cobertura vegetal
fuera de los planos y zona de construccion, estas areas
deben permanecer ilesas. Debe brindarse proteccién a
los arboles ubicados en la zona del proyecto y deben
reponerse los afectados.

CM-16. Evitarquelamaquinariacirculelibremente
por toda el drea del proyecto, solo debe circular por los
caminos autorizados por el desarrollador del proyecto
y donde no sean dreas verdes o zonas sin intervencion.

CM-17. Se recomienda concientizar y capacitar
a los trabajadores de la construccion en la proteccion
y mantenimiento de la cobertura vegetal, y sobre
la importancia de ciertos recursos naturales que se
encuentren dentro del drea de construccion.

CC-13. Si se ha perturbado la cobertura vegetal
(incluyendo arboles) de zonas fuera de los linderos
de la construccién, se deberd proceder a suspender
las labores que ocasionan dicho impacto; ademas,
se deberan corregir las practicas inadecuadas que
lo ocasionan (falta de orden en el manejo de la
maquinaria, poca referencia de los planos, etc.). Ahora
bien, para contribuir a la correcciéon del impacto se
debera programar la recuperacién del area afectada
(uso de suelo fértil o compost, siembra de vegetacion
nativa, etc.).

28 Ibidem
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MEDIDAS DE MITIGACION

MEDIDAS DE CORRECCION

CM-18. No se deben disponer los residuos de la
construccién sobre laderas o cualquier otro lugar donde
se pueda alterar la calidad del paisaje, obstaculizar
el libre transito por la zona ni ocasionar pérdidas de
habitat.

CM-19. Al momento de establecer las areas
verdes del proyecto, se recomienda utilizar especies
nativas que permitan conservar los recursos biolégicos
y paisajisticos de la zona.

CC-14. Sisehahechounadisposiciéninadecuada
delosresiduos de la construccion de forma que se afecte
el paisaje, se deberd proceder al retiro o remocioén de
los residuos y disponer adecuadamente de los mismos
(acopio, clasificacion, reutilizacién, disposicion final etc.).
Ahora bien, para contrarestar el impacto en el medio
natural, se debera estabilizar el area (si es necesario) y
programar la siembra de vegetacion (grama, arboles,
etc).

e.

Para la gestion de los recursos culturales

El principal impacto producido a estos recursos es el dafo o pérdida del patrimonio cultural incluyendo los
vestigios arqueoldgicos. De esta forma, para mitigar o corregir estos impactos se deberan implementar las

medidas del Cuadro 11.

Cuadro | |I:Medidas de mitigacion y correccion para la gestion de los recursos culturales en etapa de
construccién

MEDIDAS DE MITIGACION

MEDIDAS DE CORRECCION

CM-20. En el caso de que aplique, se deberan
implementar las recomendaciones establecidas en el
plan de manejo de las zonas arqueoldgicas o territorios
de grupos étnicos o afro-hondurefos.

CC-15. En el caso de que se encuentren
vestigios arqueoldgicos o culturales de cualquier
tipo, se deberan parar los trabajos y comunicar a las
autoridades pertinentes a la mayor brevedad posible,
evitando las sanciones que amerita tal infraccién.

f. Para la gestion de la energia

El principal impacto por la falta de una buena gestién de la energia es el aumento de las emisiones al ambiente
por el incremento de la demanda energética. Basicamente, esta situacion se da porque hasta la fecha en Honduras
la mayor parte de la energia producida es por combustibles fésiles; por lo tanto, a mayor consumo de energia -
combustibles, se producen mayores emisiones de gases que contribuyen al efecto invernadero (CO,). Para mitigar
0 corregir estos impactos se deberan implementar las siguientes medidas:
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Cuadro |2: Medidas de mitigacién y correccion para la gestion de la energia en etapa de construccién

MEDIDAS DE MITIGACION

MEDIDAS DE CORRECCION

CM-21. Implementar un plan de ahorro y
eficiencia energética, el cual debe considerar al menos
los siguientes aspectos:

a). Concientizar, mediante charlas, a los trabajadores
sobre laimportancia de ahorrar la energia eléctrica
y sobre las medidas para lograrlo.

b). Utilizar lAmparas ahorradoras de energia.

c). Aprovechar la luz natural y evitar la iluminacion
artificial innecesaria.

d). En caso de que se utilice una planta generadora,
planificar las actividades que conllevan el uso
de equipo eléctrico como soldadoras, taladros,
compactadoras, para maximizar el rendimiento de
la planta y reducir las emisiones.

e). Utilizar vehiculos y maquinaria de bajo consumo,
asi como tener la maquinaria, vehiculos, etc. sélo el
tiempo imprescindible en funcionamiento (apagar
el motor en tiempos de espera).

f). En la medida de lo posible, implementar registros
de consumo, lo cual servird para comparar datos
e implementar medidas que permitan alcanzar la
eficiencia.

CMm-22. Monitorear el plan de ahorro de energia y
realizar los ajustes necesarios.

CC-16. Cuando se observen consumos
excesivos de energia eléctrica durante las actividades
de la construccion, se debera asignar un responsable
delcumplimientodelasactividadesdel plandeahorro
y eficiencia energética, para que de seguimiento
a las labores del plan y gestione el uso de equipos
ahorrativos. Ademas, en la medida de lo posible, se
recomienda realizar un diagndstico energético que
ayude a redefinir los procedimientos de operacién,
lo que ayudara a disminuir la demanda del recurso.

CC-17. Revisar y realizar las modificaciones
pertinentes al plan de ahorro y eficiencia energética.

g. Parala gestion de las sustancias peligrosas

El principal impacto producido por la gestién inadecuada de las sustancias peligrosas (combustibles, lubricantes,
etc.) es la contaminacién del agua y del suelo por derrames de productos quimicos durante las actividades de
construccién. Para mitigar o corregir este impacto es necesario implementar las siguientes recomendaciones:
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Cuadro |3: Medidas de mitigacién y correccién para la gestion de las sustancias peligrosas
en etapa de construccién

MEDIDAS DE MITIGACION

MEDIDAS DE CORRECCION

CM-23. Desarrollar  las  actividades de
mantenimiento solamente en los lugares asignados
paratalfin.Enla medida delo posible, el o los lugares
deben contar con accesos libres de obstaculos, tener
rotulacion y cercos de proteccion.

CM-24, En caso de que aplique, debe
asegurarse el cumplimiento y socializacion del
reglamento de higiene y seguridad que establece el
Cédigo de Trabajo de Honduras. Ante la ausencia del
reglamento, como minimo, debe implementarse un
plan de contingencia que contemple: capacitacion
y concientizacién del personal, buenas practicas de
manejo de sustancias peligrosas, elaboracion de
hojas de seguridad, instrucciones ante derrames,
accidentes o desastres naturales, etc.

CM-25. Almacenar las sustancias peligrosas,
especialmente los combustibles, disolventes y otros
liquidos, sobre superficies impermeabilizadas que
permitan recuperar posibles vertidos accidentales
y evitar la contaminacién del suelo o la red de
alcantarillado; atendiendo las indicaciones de

las hojas de seguridad (tiempos limite de
almacenamiento, manejo, etc.).
CM-26. Adquirir las sustancias peligrosas

de acuerdo a las necesidades de la etapa de
construccion, con el propdsito de evitar el
almacenamiento innecesario que pueda ocasionar
accidentes.

CC-18. Ante la ocurrencia de derrames o
accidentes por la gestion inadecuada de las sustancias
peligrosas, se deberd remitir a las indicaciones que emite
el reglamento de higiene y seguridad o se deberan
implementar las acciones del plan de contingencia.

CC-19. Es necesario recalcar que al ocurrir
derrames de sustancias peligrosas al suelo, se deberd
proceder a limpiar el lugar en seco utilizando material
absorbente (aserrin, etc.) y recipientes de recoleccién;
posteriormente, los residuos deberan disponerse
adecuadamente (rellenos especiales, etc.). Igualmente,
se podran seguir las indicaciones de las hojas de
seguridad y en el caso que las medidas implementadas
no controlen la situacién, se debe notificar a la autoridad
competente.

CC-20. Sielreglamento o el plan de contingencias
no es funcional, debe redisefarse e implementarse un
procedimiento mas riguroso que permita evitar dafos
por la gestion inadecuada de estos productos.

h. Parala gestion de los residuos solidos

El principal impacto producido por la gestidon inadecuada de los residuos solidos es la contaminacion del agua
y suelo por la acumulaciéon o mal manejo de los mismos durante la etapa de construccién. Para mitigar o corregir
este impacto es necesario implementar las siguientes recomendaciones:
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Cuadro |4: Medidas de mitigaciéon y correccion para la gestion de los residuos sélidos en etapa de

construccion

MEDIDAS DE MITIGACION

MEDIDAS DE CORRECCION

CMm-27.

Implementar un plan de gestidn de residuos sélidos que

permita manejar los residuos de forma que se eviten dafios al ambiente
y a la salud de las personas. El plan debe considerar, como minimo, lo
siguiente:

a).

Realizar las compras o flujo de material de acuerdo a las necesidades
de la obra y sin excedentes, para optimizar la cantidad de material
que llega a la obra y evitar que terminen convirtiéndose en residuo
como consecuencia del “no uso” o de “bodegas” saturadas.

Procurar consumir en primer orden las materias primas mas
antiguas para evitar generar materias primas obsoletas y por lo
tanto residuos. Implementar un plan de rotacion del inventario.

Ubicar contenedores de pequenas dimensiones y distribuirlos por
las zonas de trabajo para almacenar los materiales a utilizar, a fin de
minimizar posibles pérdidas y el deterioro.

Realizar la disposicion final de los residuos sélidos con base en
el plan de transporte. El plan de transporte estara definido por
los volimenes generados, y los sitios de disposicion deberan ser
autorizados por la autoridad competente.

Proteger de la lluviay de la humedad los elementos metalicos para
evitar su corrosiony dafos queimposibilite suuso enlaconstruccion.
En caso de generarse residuos metalicos no recuperables para la
obra, se recomienda enviarlos a un gestor de metales autorizado.

Ajustar los volumenes de residuos a transportar, de acuerdo a la
capacidaddelvehiculoautilizar,y manejarlosresiduos enrecipientes
resistentes y de adecuada capacidad para su transporte.

Los residuos peligrosos como los envases y materiales (trapos,
papeles, ropas) contaminados deben ser entregados para ser
tratados por gestores autorizados; en caso de no contar con
gestores autorizados, se recomienda evitar el almacenamiento de
envases y de residuos peligrosos incompatibles entre si y realizar su
disposicion de acuerdo a la legislacion vigente (ver marco legal de
la presente guia).

CC-21. Si el agua o el suelo
sufrieron impactos por la gestidn
inadecuada de los rediduos de la
construccion, se deberad proceder
a realizar una limpieza del medio
afectado y disponer los residuos
adecuadamente (rellenos, etc.).
Igualmente, se deberd redisenar el
plan o procedimiento de manejo
definiendo recomendaciones
ambientales mas estrictas; en
este sentido, se puede considerar
capacitar a los trabajadores o
contratar a un gestor autorizado de
residuos sélidos.

CC-22. Si los residuos sélidos
fueron dispuestos en sitios no
autorizados, se deberd abocar de
inmediato a la municipalidad y
acordar el sitio para su disposicion.
Posteriormente, se deben limpiar y
estabilizar los sitios no autorizados.
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MEDIDAS DE MITIGACION MEDIDAS DE CORRECCION

h). Se deberdn tomar las medidas que garanticen el buen manejo
de los residuos sélidos, ya sea capacitando a los trabajadores o
contratando a un tercero para el manejo y disposicién final de los
mismos.

CMm-28. Evitar la incineracién de residuos de la construccion y el
vertimiento de sustancias contaminantes en las redes de saneamiento
y causes publicos. Los residuos deberan disponerse solamente en sitios
autorizados por la municipalidad.

i Para la gestion de los residuos liquidos

El principal impacto producido por la gestién inadecuada de los residuos liquidos es la contaminacién del agua
y suelo por la acumulacién o mal manejo de los mismos durante la etapa de construccién. Para mitigar o corregir
este impacto es necesario implementar las siguientes recomendaciones:

Cuadro |5: Medidas de mitigacién y correccion para la gestién de los residuos liquidos en etapa de
construccion

MEDIDAS DE MITIGACION MEDIDAS DE CORRECCION

CM-29. Implementar un plan de gestion de | CC-23. Si el agua o el suelo sufrieron impactos
residuos liquidos el cual considere, como minimo, el | por la gestién inadecuada de los rediduos liquidos de
instalar letrinas para el uso de los trabajadores (una | la construccién, en la medida de lo posible se deberd

por cada diez). proceder a realizar una limpieza del medio afectado y
disponer los residuos adecuadamente. Igualmente, se
CM-30. Destinar un é4rea para el lavado de | deberd rediseiar el plan o procedimiento de manejo

equipo y herramientas, la cual debe estar conectada | definiendo recomendaciones ambientales mas
a cunetas temporales de drenaje que se conecten | estrictas; en este sentido, se puede considerar capacitar
a depésitos debidamente impermeabilizados para | alos trabajadores o contratar a un gestor autorizado de
el tratamiento o disposicion final de las aguas | residuos liquidos.

residuales.
CC-24. Si el sistema sanitario seleccionado no
funciona, se deberd implementar otra alternativa de
tratamiento que evite la contaminacién del agua y del
suelo.

J- Para el mantenimiento del equipo y las instalaciones

El principal impacto es la contaminacion del agua o del suelo a causa de derrames de lubricantes y combustibles,
y por la disposicion inadecuada de residuos en general (piezas de tela con grasas, etc.). Para mitigar o corregir este
impacto es necesario implementar las siguientes recomendaciones:
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Cuadro |6: Medidas de mitigacién y correccién para el mantenimiento del equipo y las instalaciones en la en
etapa de construccion

MEDIDAS DE MITIGACION

MEDIDAS DE CORRECCION

CM-31. Implementar el plan de mantenimiento
periddico del equipo y de la maquinaria y designar
responsables.

CMm-32. El plantel para el mantenimiento del
equipo debe estar debidamente acondicionado, de
forma que no represente riesgos ni impactos al agua,
aire y el suelo. En caso que ocurran incidentes por la
ausencia de un sitio adecuado para el mantenimiento
del equipo este debera habilitarse de caracter urgente.

CM-33. Cuando no sea posible realizar las
operaciones de mantenimiento de vehiculos
y maquinaria en un plantel especifico se debe
impermeabilizar la superficie de trabajo con plasticos
o lonas para impedir la contaminacién del suelo.
Gestionar el material de proteccién contaminado como
residuo peligroso.

CM-34, No se deben verter lubricantes,
combustibles y otros productos en la red de
saneamiento (alcantarillado) o cuerpos de agua.

CM-35. Lasbodegas temporales deben poseerlas
condiciones adecuadas de temperatura y deben estar
retiradas de cuerpos receptores de agua. Igualmente,
dentro de la bodega deben rotularse los productos,
colocar advertencias de manejo (temperatura de
almacenamiento, inflamabilidad, etc.), y ubicar equipo
que permita controlar fugas (recipientes, aserrin, etc.) e
incendios (extintores, etc.)

CC-25. Ante la contaminacion del suelo por
derrames de lubricantes y combustibles, se debera
cubrir la zona afectada con material absorbente
(aserrin, tierra, etc.) y, posteriormente, remover la
capa de suelo y trasladarla a un sitio autorizado por
la autoridad competente para su disposicion final.

CC-26. En la medida de lo posible, el
agua contaminada por derrames de lubricante
o combustible se deberda tratar con agentes
dispersantes o floculantes (autorizados por la
autoridad competente) o deberd ser colectada por
otro medio mecanico (materiales absorbentes,
bombas de succién, etc.) para brindarle un
tratamiento final.

CC-27. Si el programa de mantenimiento
preventivo no es funcional, debe redisefarse e
implementarse un procedimiento mas riguroso que
permita evitar danos por la gestién inadecuada de
lubricantes, combustibles, etc.

k. Para la reutilizacion y el reciclaje

Los principales impactos por la falta de gestidn de la reutilizacién y reciclaje en las actividades de construccién
son la contaminacion del aire, agua y suelo por el mal manejo de los residuos; y la disminucién en la capacidad
de los botaderos locales. Por lo tanto, para mitigar o corregir estos impactos, es necesario implementar las
recomendaciones del Cuadro 17.
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Cuadro |7: Medidas de mitigaciéon y correccion para la reutilizacién y el reciclaje en etapa de construccién

MEDIDAS DE MITIGACION

MEDIDAS DE CORRECCION

CM-36. Desarrollar charlas de concientizacion
para promover lareutilizacién y reciclaje de losinsumos
durante la construccién.

CMm-37. Implementarunprogramadereutilizacién
y reciclaje de ciertos residuos que se generen en la
etapa de construccion, y que pueden ser fuente de
contaminacion para el agua y suelo. En programa debe
incluir:

a).

Determinar las dreas o etapas del proceso en las
que se produce cada residuo.

b). Establecer un procedimiento de recoleccién,
separacioén, almacenaje temporal y disposicion de
los residuos.

c). Clasificar los residuos de acuerdo a si son
reutilizables y con posibilidad de reciclaje.

d). Realizar un inventario de los residuos generados
en la etapa de construccién.

e). Establecer costos de disposiciéon y tratamiento de
los residuos generados.

f). Determinar qué material puede ser reutilizado en
la construccién.

g). Desarrollar un plan de venta de residuos.

CMm-38. Reciclar los materiales que tengan

potencial:

a). Materiales pétreos como hormigdn en masa,
armado o precomprimido, obra de fabrica cerdmica
o de otros materiales, piedra natural, gravas y
arenas, vidrio.

b). Materiales metdlicos como plomo, cobre, hierro,

acero, fundicion, zinc, aluminio, etc. Plasticos,
cartén, madera, cauchos, entre otros.

CC-28. Si se han realizado impactos al agua y
suelo por la gestién inadecuada de los residuos de
la etapa de construccion, en la medida de lo posible
se debera proceder a realizar una limpieza del medio
afectado y disponer los residuos adecuadamente.
Igualmente, se deberd redisefar el programa de
reutilizaciéon y reciclaje definiendo parametros
técnicos adicionales; en este sentido, se puede
considerar capacitar e incentivar a los trabajadores o
contratar a un experto en reutilizacion y reciclaje de
residuos de la construccion.
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l. Para la gestion de riesgos y amenazas

Los principalesimpactosgenerados porlafaltadegestiéndelasamenazasyriesgosdurantelaetapade construccién
son los efectos en la salud de las personas por accidentes laborales o eventos naturales, y la contaminacion al agua
y el suelo. Para mitigar o corregir dichos impactos se deben implementar las recomendaciones del Cuadro 18.

Cuadro |8: Medidas de mitigacién y correccion para la gestién de los riesgos y amenazas en etapa de
construccion

MEDIDAS DE MITIGACION

MEDIDAS DE CORRECCION

CMm-39. Capacitar a los trabajadores en el uso
correcto de la maquinaria y equipo requerido en la
construccion, asi como en temas de riesgo laboral,
hojas de seguridad (intoxicaciones, accidentes,
enfermedades, etc.) y el uso de equipo de proteccién
personal.

CM-40. Dotar a los trabajadores con el equipo de
proteccion personal (cascos,guantes, mascarillas, botas,
etc.) de acuerdo a los requerimientos de seguridad
de la obra que se estd desarrollando (soldadura,
electricidad, etc.). El uso del equipo de proteccion
personal serd obligatorio. Ademas, se debera instalar y
dar mantenimiento a un botiquin de primeros auxilios
en el drea de construccion. También, se deberan sefalar
las areas de transito de pesonas y vehiculos, areas de
riesgo o peligro, rutas de evacuacion, etc.

CM-41. Se recomienda colocar extintores en las
areas susceptibles aincendios (bodega, etc.), vehiculos,
maquinaria y equipo. Estos deberan someterse a
revision periddica y se deberd capacitar al personal en
su uso correcto.

CM-42, Implementar  las  directrices  del
reglamento de higiene y seguridad, y del plan de
contingencias (acciones ante eventos naturales,
emergencias por residuos y sustancias peligrosas,
accidentes laborales, incendios, etc.).

CM-43. Se debe evitar la intervencion en las
areas de proteccion de las lagunas, rios y quebradas, o
a menos de 50 m de cualquier cuerpo de agua.

CC-29. En los casos en que se afecte la salud
de las personas debido a un accidente laboral, se
deberan brindar los primeros auxilios pertinentes
o trasladar al empleado a una clinica o centro
hospitalario para contrarestar el dafo.

CC-30. El plan de contingencias deberd
redisefarse, estableciendo medidas de prevencion
mas rigurosas.

CC-31. Ante la ocurrencia de eventos naturales
en el drea de construccidn (inundaciones, huracanes,
deslaves, etc.), se deberd realizar una limpieza general
del predio, recolectando en la medida de lo posible
los residuos y sustancias peligrosas.

CC-32. Reportar a las autoridades pertinentes
(Comité Permanente de Contingencias, etc.) los
impactos.
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E- INDICADORES DE GESTION AMBIENTAL EN LA ETAPA DE CONSTRUCCION

Los indicadores de gestion ambiental (Cuadro 19) permiten estimar el esfuerzo realizado para reducir los impactos
ambientales generados por las actividades de la etapa de construccion. Concretamente, sus objetivos son:

a). Medir hasta qué punto estan integrados los aspectos ambientales durante la construccion del proyecto
turistico hotelero.

b). Mostrar conexiones entre los impactos ambientales y las actividades de gestién ambiental.

). Evaluar el estado de implementacion de las medidas de mitigacién o de correccion del impacto ambiental.

Cuadro 19: Indicadores de gestion ambiental en la etapa de construccién

INDICADOR UNIDAD | MES 1 | MES 2

Inspecciones ambientales llevadas a cabo por la autoridad Nimero
competente

Medidas de mitigacion o correccion ambiental llevadas a cabo | Numero de medidas de mitigacion cumplidas
entre el nimero de medidas a cumplir (%)

Denuncias ante la autoridad competente por contaminacion Numero

Medidas implementadas ante las denuncias de la autoridad Numero

competente

Proporcion de la inversion destinada al control ambiental Inversion ambiental entre la inversion total

(%)

Fuente: CNP+LH.

ETAPA DE OPERACION

A nivel general, la presente seccién establece las acciones que deben serimplementadas en la etapa de operacién
del proyecto para mitigar o corregir los impactos generados en cada una de sus subetapas. Cabe mencionar
que las subetapas de operacién corresponden a las fases del proceso de servicios del proyecto turistico hotelero
(hospedaje, limpieza, alimentacién y lavanderia).

Sin embargo, antes de presentar las recomendaciones o buenas practicas ambientales, es necesario exponer
los impactos especificos que cada subetapa de operaciéon pueden ocasionar en los factores o componentes
ambientales (aire, agua, suelo, recursos bioldgicos y paisajisticos). Ver cuadro 20.
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Cuadro 20: Identificacion de impactos ambientales por factor ambiental en la etapa de operacion del

proyecto
SUB ETAPAS DE OPERACION
FACTORES IMPACTOS HOSPEDAJE LIMPIEZA ALIMENTACION LAVANDERIA
AMBIENTALES
Aire Contaminacion por emisiones A A A A
(humos, fugas de gases)
Agua Disminucion del recurso por
consumo en las actividades
Contaminacion de agua por el A A A A
vertido de aguas residuales (grises o
negras)
Suelo Contaminaciéon por acumulacion A A A A
progresiva e inadecuada disposicion
de los residuos (solidos y liquidos)
Recursos bioldgicos y | Pérdida de ecosistemas y alteracion A A
paisajisticos de los recursos bioldgicos y
paisajisticos (desinfectantes)

Fuente: CNP+LH

Pero no basta con exponer los principales impactos ambientales ocasionados a cada factor o componente
ambiental, ya que es basico analizar y presentar los impactos ambientales especificos que pueden ocurrir por la
falta de gestion de ciertos insumos especiales, residuos, actividades generales y factores externos y de escala que
son clave para un adecuado manejo ambiental de todo el proceso de servicios del proyecto turistico hotelero
(Cuadro 21).

Cuadro 21: Identificacién de impactos ambientales por la falta de gestion de aspectos clave para un manejo
ambiental en la etapa de operacion

SUB ETAPAS DE OPERACION
HOSPEDAJE LIMPIEZA ALIMENTACION LAVANDERIA
DESCRIPCION IMPACTOS
Energia Emisiones al ambiente por el A A A
consumo de energia
Sustancias peligrosas Contaminacion de agua osuelo A A
por derrames
Residuos
Residuos sélidos Contaminacion de agua y suelo A A A A
por acumulaciéon o mal manejo de
los residuos
Residuos liquidos Contaminacion de agua y suelo A A A A
por acumulaciéon o mal manejo de
los residuos
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SUB ETAPAS DE OPERACION
HOSPEDAJE LIMPIEZA ALIMENTACION LAVANDERIA
DESCRIPCION IMPACTOS
Actividades
generales
Mantenimiento de Disminucion del agua y A A A A
equipo e instalaciones consumo innecesario de energia,
es decir, emisiones al aire.
Reutilizacién y reciclaje | Contaminacion de aire, agua y A A A A
suelo por la gestion inadecuada de
los residuos
Disminucion en la capacidad de
los botaderos locales
Factores externos y de
escala
Riesgos y amenazas Efectos en la salud de las personas
por accidentes laborales o
eventos naturales
Efectos acumulativos | Contaminacion de cursos de agua A A A A
o acuiferos y suelo

Fuente: CNP+LH

u BUENAS PRACTICAS EN LA ETAPA DE OPERACION

Las buenas practicas ambientales descritas en esta guia deberan ser consideradas en el desarrollo de las
actividades de cada uno de los procesos o subetapas de operacion de un proyecto del subsector turistico hotelero,
como: hospedaje, limpieza, alimentacion y lavanderia. Hay que tener en cuenta que el hospedaje y la limpieza
son los servicios basicos de un servicio de hoteleria. Por lo tanto, a continuacion se presentan las principales
recomendaciones para mitigar o corregir los impactos generados por dichas actividades.

a. Parala gestion del aire

El principal impacto producido al aire es la contaminacidn por la emision de humos en cocinas, las fugas de gases
de refrigeracion o climatizacion, calderas y plantas generadoras para emergencias. Para mitigar o corregir estos
impactos se deberan implementar las medidas del Cuadro 22.
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Cuadro 22: Medidas de mitigacién y correccién para la gestion del aire en etapa de operacion

MEDIDAS DE MITIGACION

MEDIDAS DE CORRECCION

OM-1. Implementar un programa de
mantenimiento de equipo o sistemas para garantizar
la correcta operacién de los mismos (sistema de
climatizaciéon, aires acondicionados, equipo de
refrigeracion y combustion); con especial énfasis en el
monitoreo del sistema de refrigeracion para corregir, en
caso de existir, las fugas. Por otro lado, se recomienda

realizar una revision periddica del programa de
mantenimiento.
OM-2. En caso de utilizar estufas de gas en la

cocina, se recomienda mantener limpia la boquilla de los
guemadores o cambiar estas segun especificaciones del
fabricante. Igualmente, se recomienda limpiar o cambiar
el filtro del extractor a fin de reducir la emision de humo
por la cocina.

OM-3. En caso de tener una planta generadora
para emergencias o caldera, se recomienda efectuar la
sustitucion de los combustibles por fuentes alternativas
(biodiesel, Gas LPG, etc.) para disminuir las emisiones.
OM-4. Se recomienda usar productos con
atomizadores en vez de aerosoles, especialmente si
estos Ultimos estan fabricados con propelentes (gases)
dafinos.

OC-1. Se deben cambiar los equipos de
refrigeracion o climatizacion por sistemas que
no contengan Cloroflourocarbono  (CFC) ni
Cloroflourocarbono Halogenado (HCFC).

0OC-2. En caso de emisiones, se debe parar de
inmediato el equipo (aire acondicionado, estufa
etc.) que ocasiona dicha contaminacion, sustituirlo o
realizar el mantenimiento correctivo.

b. Para la gestion del agua

Los principales impactos en el agua son la disminucién del recurso por consumo y la contaminacién de agua por
el vertido de aguas residuales (grises y negras) en los cuerpos de agua, por lo que se deberan implementar las

siguientes medidas:

Cuadro 23: Medidas de mitigacion y correccién para la gestion del agua en etapa de construccién

MEDIDAS DE MITIGACION

MEDIDAS DE CORRECCION

OM-5. Implementar un programa de monitoreo
de agua que considere el registro de consumo diario de
agua para detectar y corregir los consumos excesivos
y planificar sistemas de ahorro®.  Asimismo, se
recomienda monitorear la calidad de las aguas residuales
periédicamente. Si no esta conectado al sistema de
alcantarillado sanitario, se recomienda la construccion
de fosas sépticas cuyo disefo deberd estar acorde a las
regulaciones de la autoridad competente para este tipo
de construcciones.

0C-3. Disefar una campana de capacitacién para
el ahorro del agua, tanto para los empleados como
para los huéspedes.

0C-4. En caso de consumo excesivo de agua,
se recomienda revisar el sistema de distribucién del
agua y realizar las reparaciones al mismo, asi como el
reemplazo gradual por dispositivos ahorradores de
agua.

29

Centro de actividad regional para la Produccién Limpia. 2006. Buenas Practicas Ambientales en los Hoteles, Mediterraneo. Espaia.
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MEDIDAS DE MITIGACION MEDIDAS DE CORRECCION

OM-6. Se recomienda implementar un|OC-5. Con base en los andlisis de calidad de
programa de revision y mantenimiento de tuberias|agua, se recomienda realizar las comparaciones con
(sistema de distribucién) y demds instalaciones. Este |respecto a la norma técnica de descargas en cuerpos
programa debe ser periddico (1 6 2 veces al mes) y se | receptores. En caso de que los niveles excedan los
debe asignar un responsable para darle seguimiento. | valores permisibles, se recomienda cambiar los
OM-7. Se recomienda utilizar dispositivos de |insumos por productos amigables con el ambiente.
reduccion de consumo (servicios sanitarios de bajo |OC-6. Instalar un sistema de tratamiento de aguas
consumo, difusores en llaves de lavamanos y limitadores | residuales.

de presion en las duchas de cada habitacién, etc.)
OM-8. Se recomienda impulsar una campana
orientada a los huéspedes, capacitando a los empleados
y proporcionando informacién para el uso eficiente
del agua (evitar goteos, mantener las llaves cerradas
mientras no se utilizan, reducir el cambio de toallas y
sabanas, etc.).

OM-9. Serecomiendautilizarinsumosamigables
con el ambiente para evitar la contaminacion del agua
(jabones de mano naturales o libres de perfumes y
colorantes innecesarios). Asimismo, se recomienda no
utilizar sustancias peligrosas en la limpieza de bafos,
habitaciones y salones, prefiriendo aquellas con bajo, o
nulo contenido de fosfatos y cloro®.

OM-10. Se recomienda utilizar las cantidades
necesarias de agua y las dosis adecuadas de producto
en la limpieza, segun las indicaciones del mismo?*'.
OM-11. Se recomienda captar el agua lluvia y
separar y depurar las aguas grises (sin coliformes) para
utilizarla en jardineria, servicios sanitarios, limpieza de
instalaciones u otros usos.

OM-12. Implementar el mantenimiento vy
limpieza de las alcantarillas y tuberias de conduccién de
aguas residuales del proceso, servicios adicionales del
hotel y de las aguas lluvias, para evitar la acumulacion
de residuos y ocasionar derrames de aguas residuales al
medio natural.

c. Para la gestion del suelo

El principal impacto producido al suelo es la contaminacién por la acumulaciéon progresiva e inadecuada
disposicion de los residuos (sélidos y liquidos). Para mitigar o corregir estos impactos, se deberdn implementar las
medidas del Cuadro 24.

30 Ministerio del Medio Ambiente. 2001. Manual de buenas practicas ambientales en las familias profesionales: turismo y hosteleria, sector
turismo. Espana.
31 Centro de actividad regional para la Produccion Limpia. 2006. Buenas practicas ambientales en los hoteles, Mediterraneo. Espaia.
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Cuadro 24: Medidas de mitigacién y correccion para la gestion del suelo en etapa de construccién

MEDIDAS DE MITIGACION

MEDIDAS DE CORRECCION

OM-13. Para el tratamiento de los residuos sélidos
contaminantes (botes, sacos, latas, restos organicos de
comida, etc.) se recomienda implementar un programa
de reutilizacion - reciclaje, o realizar una adecuada
disposicion del residuo final (botadero municipal,relleno
sanitario, incinerador, etc.)

OM-14. Para evitarladisposicién accidental de las
aguas residuales del proceso de servicios de un proyecto
turistico hotelero en el suelo, se debe implementar la
limpieza de los tragantes, alcantarillas de conduccién de
esta agua (revision de fugas, desbordes, atascamiento de
sélidos, etc.), lo que evitard la acumulacion de residuos y
ocasionar derrames al medio natural.

OC-7.  Cuando ocurra una disposicidon accidental
de las aguas residuales del proceso de servicios
(hoteleria) en el suelo, ya sea por fugas del sistema
de alcantarillado (tuberias o canales) o por el mal
manejo del mismo (falta de limpieza, mantenimiento
general, etc) se deberd realizar su correccién de
inmediato. Igualmente, en la medida de lo posible,
se deberd estabilizar el area impactada con aserrin
o cal (posteriormente el aserrin debe ser dispuesto
adecuadamente).

OC-8.  Cuando ocurran impactos por la disposicion
inadecuada de residuos orgdnicos y domésticos, se
deberd colectar inmediatamente y eliminar dicha
practica, y posteriormente se deberd seleccionar la
mejor técnica de manejo de residuos de acuerdo a las
disposiciones de la autoridad competente (botadero
municipal, incineradoras, rellenos sanitarios, reciclaje,
etc.).

d.

Para la gestion de los recursos bioldgicos y paisajisticos

Elprincipalimpactoquese produceenlosrecursosbiolégicosy paisajisticosesla pérdidade ecosistemasyalteracion
de los recursos. Para mitigar o corregir estos impactos se deberan implementar las siguientes medidas:

Cuadro 25: Medidas de mitigacién y correccién para la gestién de los recursos biologicos y paisajisticos en
etapa de construccion

MEDIDAS DE MITIGACION

MEDIDAS DE CORRECCION

OM-15. Implementar programas de reforestaciéon
y mantenimiento de éareas verdes y jardines durante la
operacion del proyecto turistico hotelero. También, usar
productos amigables con el ambientey en las cantidades
necesarias en todas las subetapas de los procesos del
servicio de alojamiento, disminuyendo su disposicion
como residuos (solidos o liquidos).

OM-16. Se promovera la mejor y mas equilibrada
insercién de las obras en el paisaje y se evitaran los
efectos negativos sobre el mismo. Cuando sea posible
se establecerdn barreras vegetales y se mantendra
control respecto a la luz nocturna (iluminacién externa,
rotulacion, publicidad etc.), de forma tal que no se
convierta en una fuente de impacto visual negativo.

0C-9. Revisarlos programasde manejo deresiduos
sélidos. Si se ha hecho una disposicién inadecuada de
los residuos solidos domésticos, de forma que se afecte
el paisaje, se deberd proceder al retiro o remocion
de los residuos y disponer adecuadamente de los
mismos (botadero municipal, rellenos sanitarios, etc.).
Ahora bien, para contrarrestar el impacto en el medio
natural, se debera estabilizar el area (si es necesario) y
programar la siembra de vegetacién (grama, arboles,
etc.).

0C-10. Sisehadanadolafloranativaque contribuye
al paisaje dentro de la zona del proyecto, se debera
procederarehabilitarla (reforestacion, mantenimiento,
etc.).
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MEDIDAS DE MITIGACION MEDIDAS DE CORRECCION

De igual manera, se promovera un control de los
aspectos de amortiguamiento paisajistico de las obras,
considerando temas como el color y textura referente al
entorno inmediato, de forma tal que se eviten contrastes
severos y poco agradables a la vista, segun un concepto
de percepcion general.®

OM-17. Ofertar productos de ocio y turismo
respetuososconelmedioambiente, evitandoactividades
potencialmente agresivas con el entorno en espacios
naturales de alta sensibilidad.

e. Parala gestion de la energia
El principal impacto por la falta de una buena gestion de la energia es la emision al ambiente por el consumo

de petréleo para generarla, puesto que se considera que en Honduras hasta un 70% de la energia eléctrica es
generada por combustibles fosiles, por lo que se deberan implementar las siguientes medidas:

Cuadro 26: Medidas de mitigacién y correccion para la gestion de la energia en etapa de construccién

MEDIDAS DE MITIGACION MEDIDAS DE CORRECCION

OM-18. Implementar el programa de eficiencia|OC-11. Aplicar o corregir las recomendaciones
energética y capacitacion del personal, vigilando |establecidas en los planes y programas de ahorro
especialmente el funcionamiento de tecnologias|energético y capacitacién establecidos por la
altamente demandantes de energia y que son las|empresa.

destinadas a brindar confort a los clientes, tales como|QC-12. Instalar dispositivos basados en energias

los aires acondicionados. En gengral .Ias areas -de renovables (paneles solares, etc) siempre que sea
mayor consumo de energia son: iluminacion, aires| posiple,

acondicionados, lavanderia, cocina, ventilaciéon y otros OC-13. Usar equipos de compensacién de potencia

SeI’VISCIOS admopalzs (plscma,letc.). q para evitar el exceso de consumo de energia eléctrica.
a. Se recomienda - consu tar con proveedores| gc-14, Aprovechar al maximo la luz natural.
reconocidos, aquellas marcas y modelos que

desarrollen una mayor eficiencia en el uso de la
energiay del agua.

b). Es mas eficiente cocinar con Gas LPG. También
es importante mantener en buen estado los
quemadores.

¢). Mantenimiento y revisiones peridédicas de todos
los equipos para que estos funcionen a pleno
rendimiento y eficiencia.

d). Se recomienda abrir las camaras frigorificas solo el
tiempo indispensable. Ademas, los alimentos que
necesiten ser refrigerados o congelados se debe
esperar a que estén frios para guardarlos.

32 Astorga, 2007. Guia Ambiental Centroamericana para el Sector de Desarrollo de la Infraestructura Urbana, UICN, Costa Rica.
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MEDIDAS DE MITIGACION MEDIDAS DE CORRECCION

e). Se recomienda usar lavadoras y secadoras de
una maxima eficiencia energética y seguir las
recomendaciones de ahorro durante su operacién
tales como solo operarlas a plena carga y agua fria
siempre que sea posible. En pequenas operaciones
la actividad de lavanderia se puede efectuar a mano,
siempre que se tengan las previsiones en el consumo
de aguay el vertido de las aguas grises.

f). Silasinstalaciones lo permiten, sin afectar el entorno
paisajistico, se recomienda secar la ropa al aire libre
cuando el clima lo permita.

OM-19. Si el hotel utiliza sistemas de aire
acondicionado se recomienda mantener un aislamiento
adecuado de las habitaciones e instalaciones, colocacion
de termostatos y buen mantenimiento de los equipos.
OM-20. Instale implementos de iluminacidn
eficientes como las fluorescentes u otro ahorrativo
similar, principalmente en las areas de mayor uso.
OM-21. Verificar que el aislamiento de las tuberias
y el revestimiento de los tanques de agua caliente se
ajustan perfectamente para evitar pérdidas de calor.

f. Para la gestion de las sustancias peligrosas

Aunque se usan o producen en pequefas cantidades, el principal impacto producido por una inadecuada gestién
de las sustancias peligrosas es la contaminacion del agua o del suelo, por derrames de productos. Por lo tanto,
para mitigar o corregir este impacto es necesario implementar las siguientes medidas:

Cuadro 27: Medidas de mitigacién y correccion para la gestion de las sustancias peligrosas en etapa de
construccion

MEDIDAS DE MITIGACION MEDIDAS DE CORRECCION

OM-22, Lassustancias peligrosasseranadquiridas |OC-15.  Si ocurre algun accidente por el mal manejo
de acuerdo a las necesidades®. Se debe realizar una |delosinsumos, se debera actuar de acuerdo a las hojas
rotacion rapida. de seguridad previamente elaboradas.

OM-23. Se recomienda elegir productos de|OC-16. En caso de no poder controlar la situacién
limpieza no contaminantes al medio ambiente, seguir |se deberad notificar de inmediato a las autoridades
sus instrucciones de manejo y conocer los simbolos de |locales o recurrir a expertos segun la emergencia.
peligrosidad y toxicidad. 0OC-17. Los productos de jardineria como
OM-24. Los residuos peligrosos (téner, tubos|fertilizantes o insecticidas, productos de limpieza
fluorescentes, pilas, etc.) se deben depositar en un punto | general, o productos utilizados para el mantenimiento
limpio o su entrega a gestores autorizados**. de maquinas, como las de aceites minerales, deberan
usarse con precaucion y siguiendo las instrucciones
establecidas por el fabricante®.

33 Secretaria Sectorial de Agua y Ambiente, 2001. Guia de buenas practicas ambientales en el sector de la construccién y demolicion,
Espana.

34 Centro de Recursos Ambientales de Navarra. 2005. Guia de buenas practicas ambientales, hosteleria. Navarra, Espafa.

35 Centro de actividad regional para la Produccion Limpia. 2006. Buenas practicas ambientales en los hoteles, Mediterraneo. Espaia
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MEDIDAS DE MITIGACION

MEDIDAS DE CORRECCION

OM-25. Identificar y acceder facilmente a
las hojas y fichas de seguridad de cualquier insumo
utilizado o almacenado que se califique como peligroso
por el fabricante o la autoridad local.

OM-26. Implementar un plan de contingencia y
de capacitacién para el personal que maneje sustancias
peligrosas.

g.

Para la gestion de los residuos sélidos

Los principales impactos producidos por la inadecuada gestién de los residuos soélidos durante la operacién de
un proyecto turistico hotelero son la contaminacién del agua y del suelo por acumulacién o mal manejo de los
residuos. Por lo que se deberdn implementar las siguientes medidas:

Cuadro 28: Medidas de mitigacion y correccién para la gestion de los residuos sélidos en etapa de
construccion

MEDIDAS DE MITIGACION

MEDIDAS DE CORRECCION

OM-27. Implementar el programa de gestién
de los residuos solidos que mantenga informados y
capacitados a los trabajadores sobre las directrices a
seguir (mantener informado a los huéspedes sobre las
mismas).

OM-28. Se recomienda hacer una separacién de
los residuos sélidos de todas las instalaciones y servicios
que brindan desde el momento que se generan, si
puede haga compost a partir de los residuos de materia
organica.

OM-29. Eneldreadel hotel o ensusinmediaciones
es terminantemente prohibido la quema o acumulacion
de residuos solidos de cualquier composicion o
caracteristica.

OM-30. De acuerdo a las caracteristicas y
volumen de los residuos, colocar los contenedores o
recipientes adecuados para cada uno de ellos en lugares
estratégicos.

OM-31. Los residuos sélidos deben disponerse
en los sitios indicados y autorizados por la autoridad
competente, y si estos son manejados por un gestor, este
deberd tener el permiso municipal para poder brindar el
servicio al hotel.

OC-18. Si no se implementan las medidas de
mitigacién antes descritas, de inmediato se designara
un responsable o contratard un tercero que garantice
el buen manejo de los residuos sélidos, y correcta
disposicion final de los mismos.

0OC-19. Todos los residuos solidos, que por sus
efectos nocivos afecten el ambiente o el paisaje, deben
ser convenientemente recogidos y tratados.
OC-20. Revisar y corregir los programas
capacitacién e informacion.

de
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h. Para la gestion de residuos liquidos

Los principales impactos producidos por la inadecuada gestién de los residuos liquidos durante la operacién de
un proyecto turistico hotelero son la contaminacion del suelo o del agua, por su inadecuado manejo y disposicion,
por lo que se deberan implementar las medidas del Cuadro 29.

Cuadro 29: Medidas de mitigacién y correccion para la gestién de los residuos liquidos en etapa de
construccion

MEDIDAS DE MITIGACION MEDIDAS DE CORRECCION

OM-32. Manejar las aguas residuales, tanto|OC-21. Si no estd conectado a un sistema de
fecales (aguas negras) como jabonosas o de cocina |alcantarillado sanitario, llevar un registro con la
(aguas grises), de forma tal que no contaminen el|composicion y calidad de las aguas residuales de
ambiente ni afecten la salud publica®®. acuerdo a la norma técnica nacional y disminuir su
OM-33. Si estd conectado a un sistema de|generacion implementando los programas de ahorro
alcantarillado se recomienda implementar el sistema de | descritos en la presente guia.

monitoreo de las aguas residuales, para asegurarse de |0C-22. Disminuir la generacion de aguas
que la disposicion final de las mismas esté de acuerdo a | residuales.

lasnormastécnicas paradescargasencuerposreceptores |0C-23. Implementar el plan de contingencias
y que no produzca alteraciones al medio ambiente. en caso de derrames accidentales de sustancias
OM-34. Si no estd conectado a un sistema de | peligrosas.

alcantarillado, una opcidn viable es la construccion de |0C-24. Instalar trampas de grasas y aceites.

un tanque o fosa séptica, la cual debe estar debidamente
impermeabilizada, para evitar filtraciones al subsuelo.
OM-35. Controlarladescargadesustanciastéxicas
tales como aceites de cocina, aceites de motor, residuos
de combustibles, principalmente, como producto de la
utilizacién de vehiculos acuaticos motorizados utilizados
en las actividades de recreacion que estan disponibles
en un hotel.

OM-36. Se recomienda reutilizar el agua de la
lavanderia para labores de limpieza de las instalaciones,
tales como lavado de paredes, etc.

OM-37. Serecomiendainstalarservicios sanitarios
de bajo consumo de agua.
OM-38. En el caso de aguas residuales, una buena

practica operativa es su reutilizacion el mayor nimero
de veces posible para disminuir el volumen dispuesto
al efluente. Para lo anterior se necesitaria hacer uso de
tanques sépticos o sistemas de tratamiento para mejorar
la calidad de la misma.>”

36 Rainforest Alliance, 2005. Buenas practicas para turismo sostenible. Una guia para el pequefio y mediano empresario. Costa Rica.
37 CNP+L Costa Rica. Manual de buenas practicas operativas de Produccién mas Limpia en el sector turistico hotelero. PROARCA/SIGMA.
Costa Rica.
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i. Para el mantenimiento de equipos e instalaciones

Los principales impactos estdn en la disminucidn del agua, emisiones al aire y consumo excesivo de energia
producto de fugas por el mal mantenimiento a los equipos e instalaciones del hotel (sistemas de climatizacion,
refrigeracion, cocina, lavanderia, etc.) asi como otros servicios generales conexos. Para mitigar o corregir estos
impactos se deberan implementar las medidas del Cuadro 30.

Cuadro 30: Medidas de mitigacion y correccién para el mantenimiento de equipo e instalaciones en etapa
de construccién

MEDIDAS DE MITIGACION MEDIDAS DE CORRECCION

OM-39. Implementar programas de|0OC-25. Cuando los encargados de mantenimiento
mantenimiento predictivo y preventivo para los equipos | no siguen las indicaciones establecidas en el plan de
e instalaciones del proyecto turistico hotelero. Recopilar | mantenimiento predictivo y preventivo, deberdn ser
los manuales de usoy mantenimiento original del equipo | capacitados hasta lograr su correcta implementacion
y de los sistemas, los cuales deben estar en manos del |y, a la vez, realizar una revisiéon inmediata del plan.
responsable de mantenimiento y ser los mismos de su|0OC-26. Revisarperiédicamentelasinstalacionescon
pleno conocimiento. base en un calendario de mantenimiento preventivo,
OM-40. Implementar planes de capacitacion para|ya que el mal funcionamiento puede tener efectos
los empleados sobre el mantenimiento de los equipos e | ambientalmente negativos, como las fugas de liquidos
instalaciones del hotel y, para el resto de los empleados, | toxicos, las pérdidas de agua, consumo excesivo de
que incluyan la limpieza del hotel y el espacio cercano, | energia, y las emisiones de gases contaminantes o los
asi como la inspeccién, deteccion y reporte de fugas y el | ruidos32.

mal funcionamiento.

OM-41. Los productos utilizados para el
mantenimiento o manejo de equipo e instalaciones
(lubricantes, grasas, etc.) y sus equipos de aplicacion
(aceiteras, etc.) deben almacenarse en bodegas (sobre
tarimas o estantes).

OM-42, Disponer adecuadamente en los sitios
autorizados, de los residuos sélidos y liquidos (trapos
manchados de aceite o grasa, solventes, pinturas etc.)
generados durante el mantenimiento del equipo,
sistemas e instalaciones.

J- Para la reutilizacion y el reciclaje

Los principales impactos por la falta de gestién de la reutilizacién y reciclaje son la contaminacién del aire, agua
y suelo por la gestidn inadecuada de los residuos y la disminucién de la capacidad de los botaderos locales. Para
mitigar o corregir estos impactos, se deberan implementar las siguientes medidas:

38 Centro de actividad regional para la Produccion Limpia. 2006. Buenas Practicas Ambientales en los Hoteles, Mediterraneo. Espaia
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Cuadro 3 |: Medidas de mitigacién y correccion para la reutilizacion y reciclaje en etapa de construccién

MEDIDAS DE MITIGACION MEDIDAS DE CORRECCION

OM-43. Hacer un plan que permita identificar y|OC-27. No adquirir un producto que por su origeny
poner en practica acciones concretas para separar los |forma sea dafino al ambiente.

residuos para su reutilizacién, reciclaje y disposicion
final adecuada. Por ejemplo, el aceite de las frituras es 0C-28. Revisar el plan de reutilizacion y reciclaje.
un residuo que se puede reutilizar mientras conserve sus
propiedades y, posteriormente, se debe entregar a un
gestor autorizado. Nunca se debe tirar por el desague.
Un litro de aceite usado puede llegar a contaminar
400,000 litros de agua.

OM-44. Reducir el consumo excesivo de
productos, sobre todo, de aquellos que generan residuos
dificiles de reciclar, como los empaques de polietileno.
Reutilizarlos y encontrar un nuevo uso para ellos evita
generarresiduos. También, se pueden considerar materia
prima para nuevos materiales, ya sea con el mismo uso o
con otro fin.

OM-45. Reciclar reduce el uso de energia y
recursos (agua, electricidad, transporte, derivados
del petréleo); disminuye los residuos domiciliarios; v,
por lo tanto, no se aporta mas basura a los botaderos
municipales. Por sus ingredientes quimicos las pilas y
baterias convencionales son altamente contaminantes
para el suelo y agua. Utilice pilas y baterias recargables.
OM-46. Minimizar la compra de insumos que
producen residuos.

OM-47. Proveer las  habitaciones con
dispensadores en jabdn, shampoo y papel higiénico.
OM-48. Apoyar y participar en programas de
reutilizacién y reciclaje donde estos existan.

k. Para la gestion de las amenazas y riesgos

Los principales impactos por la falta de gestion de los riesgos y amenazas son los efectos a la salud de las personas,
por accidentes laborales o eventos naturales, y la contaminacién del agua y el suelo. Para mitigar o corregir dichos
impactos se deben implementar las siguientes recomendaciones:
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Cuadro 32: Medidas de mitigacién y correccion para la gestion de las amenazas y riesgos en etapa de
construccion

MEDIDAS DE MITIGACION

MEDIDAS DE CORRECCION

OM-49. Identificar los factores de riesgo que
incidan enlascondicionesde seguridad, medioambiente
fisico del trabajo, contaminantes quimicos y biolégicos,
carga del trabajo y organizacién del mismo.

OM-50. Implementar el plan de contingencias
para emergencias ambientales, contra la salud y la
seguridad no solo de los clientes primordialmente, sino
también del personal.

OM-51. Implementar programas de capacitacion
para el personal sobre los planes de contingencia y
accidentes laborales.

OM-52. Adoptar todas las medidas necesarias
para garantizar la seguridad de los clientes durante la
realizacién de actividades turisticas o recreativas.®
OM-53. Brindar informaciéon a los visitantes
respecto a las medidas de seguridad que deben adoptar
durante su estadia en el sitio.*

OM-54. Proveer a los trabajadores el equipo
de proteccidon personal requerido, de acuerdo a las
actividades que desarrollen.

0ocC-1. Si  ocurre alguna emergencia,
contingencia o accidente se deberd actuar de
acuerdo a los planes de contingencia elaborados
para tal fin.

0C-2. Siocurre algun accidente por el mal
manejo de los insumos o sustancias peligrosas, se
debera actuar de acuerdo a las hojas de seguridad
previamente elaboradas.

0C-3. En caso de no poder controlar la
situacion se debera notificar de inmediato a las
autoridades locales y recurrir a los expertos.
0C-4. Revisar y corregir los planes de
contingencia y de capacitacion.

. Para la gestion de los efectos acumulativos

Los efectos acumulativos son aquellos que se producen por la prolongacion de la accion de un agente inductor
que con el tiempo incrementa progresivamente su gravedad. Por lo tanto, puede existir una contaminacién de
todos los factores ambientales (aire, agua, suelo, recursos bioldgicos y paisajisticos) por la presencia de elementos
residuales. La mitigacién o correccién de este impacto es un proceso muy complicado, pero es vélido implementar

las recomendaciones del Cuadro 33.

39 Rainforest Alliance, 2005. Buenas Practicas para Turismo Sostenible. Una Guia para el Pequeio y Mediano Empresario, 2005. Costa Rica.

40 lbidem
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Cuadro 33:Medidas de mitigacién y correccion para la gestion de los efectos acumulativos en etapa de
construccion

MEDIDAS DE MITIGACION

MEDIDAS DE CORRECCION

OM-55. Uno de los impactos acumulativos
estaria asociado a la capacidad de carga del cuerpo
receptor, por lo que para evitar este impacto se
deberdn realizar los andlisis de agua y aforo de
acuerdo a los tiempos establecidos por la autoridad
competente.

OM-56. Se prohibe la acumulacion de
residuos sélidos, estos deberdn ser evacuados y
manejados de acuerdo a su uso.

0C-33. Siatravésdeestudios se comprueba el desarrollo
de efectos acumulativos en cualquier factor ambiental
(agua, suelo, etc.) por la presencia de elementos residuales,
se deberd realizar un analisis del proceso de servicios
del proyecto turistico hotelero, para identificar todas las
entradas y salidas del sistema, sus puntos criticos, y definir
acciones mas rigurosas de control y gestion. Ilgualmente,
se recomienda informar a la autoridad competente de los
impactos acumulativos identificados.

0OC-34. El proyecto turistico hotelero deberd contar
con una bitacora de registros, sobre los procedimientos y
acciones del manejo de los residuos.

INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

Los indicadores de desempeino ambiental (Cuadro 34) muestran los esfuerzos por parte de la empresa para
reducir los impactos ambientales generados por la actividad durante la etapa de operaciéon. Sus objetivos son: a)
Medir hasta qué punto estan integrados los aspectos ambientales durante la operacién del proyecto; b) Mostrar
conexiones entre los impactos ambientales y las actividades de la gestién ambiental; y c) Evaluar el estado de su

implementacion.

Cuadro 34: Indicadores de gestion ambiental en la etapa de operacién

INDICADOR

UNIDAD | MES1 | MES2...

Inspecciones ambientales llevadas a cabo por la autoridad
competente

Numero

Medidas de mitigacion o correccion ambiental llevadas a cabo

Nimero de medidas de mitigacion cumplidas
entre el nimero de medidas a cumplir

(%)

Denuncias ante la autoridad competente por contaminacion

Numero

Medidas implementadas ante las denuncias de la autoridad
competente

Numero

Proporcion de la inversion destinada al control ambiental

Inversion ambiental entre la inversion total
(%)

E ETAPA DE CIERREY POSCLAUSURA

La etapa de cierre y posclausura incluye las subetapas de desmontaje, traslado de la maquinaria y equipo,
demolicién de la infraestructura y limpieza general. Sub etapas que provocan impactos negativos al ambiente.
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Por lo tanto, el objetivo de la presente seccion es identificar y exponer los principales impactos ambientales
negativos generados por estas subetapas de cierre y posclausura en cada factor o componente ambiental (Cuadro
35). Igualmente, se exponen los impactos ambientales especificos que pueden ocurrir por la falta de gestién de
ciertos insumos especiales, residuos, actividades generales y factores externos y de escala que son clave para un
adecuado manejo ambiental en toda la etapa de cierre y posclausura de un proyecto turistico hotelero (Cuadro
36). Ademas, se detallan las principales medidas de mitigacién y correccién que deben implementarse para cada

impacto identificado (Cuadro 37).

Cuadro 35: Identificacién de impactos ambientales en la etapa de cierre y posclausura

FACTORES
AMBIENTALES

IMPACTOS

SUBETAPAS DE CIERREY POSCLAUSURA

DESMONTAJE, TRASLADO | DEMOLICION DE LA | LIMPIEZA GENERAL

DE MAQUINARIA INFRAESTRUCTURA
Y EQUIPO

Aire

Contaminacién por emisiones
atmosféricas

A

Incremento de los niveles de ruido

A

Agua

Contaminacion del agua por la falta de
saneamiento basico

Disminucién del recurso por el consumo
en las actividades generales de cierre

Sedimentacion de los cursos de agua

4

Suelo

Contaminacion por derrames de
combustibles o lubricantes

4
Al AN A AN AN 4

Compactacion del suelo, por el
movimiento de maquinaria

Erosion

4

| 4

Recursos bioldgicos y
paisajisticos

Pérdida de los recursos biologicos y
alteracion de los recursos paisajisticos
por la inadecuada gestion de residuos

4

Fuente: CNP+LH

Cuadro 36: Identificacion de impactos por gestion inadecuada de otros aspectos clave para un manejo
ambiental en la etapa de cierre y posclausura.

GESTION DE MANEJO IMPACTOS

SUB ETAPAS DE CIERRE Y POSCLAUSURA

AMBIENTAL
DESMONTAJE, DEMOLICION | RETIRO DE
TRASLADO DE RESIDUOS
MAQUINARIA

Insumos especiales

Energia Emisiones al ambiente por el consumo de energia A
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GESTION DE MANEJO IMPACTOS SUB ETAPAS DE CIERRE Y POSCLAUSURA
AMBIENTAL
DESMONTAJE, DEMOLICION | RETIRO DE
TRASLADO DE RESIDUOS
MAQUINARIA
Sustancias Peligrosas Contaminacion de agua o de suelo, por derrames A A
Residuos
Residuos solidos Contaminacion de agua y suelo por acumulacion o A A
manejo inadecuado de los residuos
Residuos liquidos Contaminacion de agua y suelo por acumulaciéon o A A
manejo inadecuado de los residuos
Actividades generales
Reutilizacién y reciclaje Contaminacion de aire, agua y suelo por la gestion A A A
inadecuada de los residuos
Disminucion en la capacidad de los botaderos locales A
Factores externos y de escala
Amenazas y riesgos Efectos en la salud de las personas por accidentes A A
laborales o eventos naturales
Efectos acumulativos Contaminacion de todos los factores ambientales y
dafios a la salud por elementos residuales

Fuente: CNP+LH.

u BUENAS PRACTICAS DURANTE EL CIERREY POSCLAUSURA DEL
PROYECTO

Estas medidas deberan ser implementadas durante las actividades de desmontaje, traslado de maquinaria y
equipo, demolicion de la infraestructura y limpieza general. Seguido se detallan las buenas practicas a seguir para
su almacenamiento:

a. Parala gestion del aire

Los principales impactos ocasionados al aire durante las subetapas de cierre y posclausura son la contaminacién
por emisiones atmosféricas y el incremento de los niveles de ruido. Por lo tanto, para mitigar o corregir estos
impactos, se deberan implementar las medidas del Cuadro 37.
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Cuadro 37: Medidas de mitigacién y correccion para la gestion del aire en la etapa de cierre y posclausura

MEDIDAS DE MITIGACION*

MEDIDAS DE CORRECCION

CIM-1. Durante el transporte de escombros, tierra
u otro material particulado en camiones, la carga serd
recubierta con una carpa debidamente instalada y no se
debera exceder su capacidad de carga.

CIM-2. Con el fin de evitar que se levanten nubes de
polvo desde las zonas de trabajo, durante los periodos
de época seca o de ausencia de lluvias en la zona y
que existan corrientes de viento fuerte, se procedera
a humedecer con agua las superficies de trabajo y de
rodamiento de la maquinaria y se regulara la velocidad
del transito. Cabe mencionar que en las regiones donde
se presente escasez de agua no debe realizarse la
practica.

CIM-3. Los apilamientos temporales de escombros,
tierra u otro material particulado serdn protegidos de la
erosion edlica con el fin de evitar que los mismos sirvan
de fuente de contaminacién del aire en el area donde
se encontraba el proyecto. Esa proteccion se hard de
acuerdo con las condiciones del sitio de apilamientoy su
vulnerabilidad a la erosién edlica. El limite del volumen
de almacenamiento de estos materiales lo determinara
la capacidad que se tiene para cubrir los mismos con
plasticos u otros materiales similares que permitan
su proteccion. En caso de que el volumen sea mayor,
se evitard o limitard su almacenamiento temporal y se
llevaran hasta los sitios de disposicion final.

CIM-4. La maquinaria utilizada debe estar en
Optimas condiciones, por lo cual se deberd implementar
periédicamente su plan de mantenimiento, de manera
que se garantice el minimo impacto ambiental al aire, por
emisiones y ruido, como consecuencia de desajustes y
problemas mecénicos previsibles en dicha maquinaria.

CIC-1. Ante la presencia de fuerte vientos, se
deberan detener temporalmente las actividades
relacionadas al movimiento de tierra o escombros.
Igualmente, para evitar nubes de polvo, se deberd
regular la velocidad de transito de la maquinaria.
CIC-2.  Si ocurren desbordamientos o pérdidas de
tierra o de otro material durante su movilizacién, se
deberan revisar los medios de transporte asi como las
lonas, toldos, etc. Si estos presentan dafos deberan
ser sustituidos. Ademas, deberan mantenerse las rutas
establecidas.

CIC-3. En el caso de observarse emisiones
anormales en cierta maquinaria o equipo, se debera
detener de forma inmediata la actividad que se esté
realizando. Posteriormente, se debera corregir la falla
y redisenar el plan de mantenimiento.

CIC-4. Cuando se produzcan ruidos y vibraciones
que generen quejas de parte de las personas que
residen en las cercanias del proyecto, se establecera
un mecanismo de didlogo y busqueda de soluciones
apropiadas que generen la menor perturbacion
posible, siguiendo un principio de “buen vecino"2
CIC-5. Cuando los niveles de ruido no puedan
reducirse con el mantenimiento de la maquinaria y
equipo, se recomienda colocar silenciadores o utilizar
equipos silenciosos.

b. Para la gestion del agua

Los principales impactos ocasionados al agua durante las subetapas de cierre y posclausura son la contaminacion
por la falta de saneamiento basico, la disminucion del recurso por su consumo en las actividades generales de
cierre, y la sedimentacion de los cursos de agua. Para mitigar o corregir estos impactos, se deberdn implementar
las medidas del Cuadro 38.

41
42

Astorga, A. 2006. Guia ambiental centroamericana para el sector de desarrollo de la infraestructura urbana. UICN
Ibidem
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Cuadro 38: Medidas de mitigacién y correccion para la gestién del agua en la etapa de cierre y posclausura

MEDIDAS DE MITIGACION

MEDIDAS DE CORRECCION

CIM-5. Implementar un plan de saneamiento basico
en la zona de cierre del proyecto (instalacién de letrinas,
reglamento interno para los trabajadores, manejo de
residuos domésticos, control de vectores, etc.), lo cual
reducira la contaminacion de las fuentes o cursos de
agua.

CIM-6. Concientizar a los trabajadores para que
implementen buenas practicas para el ahorro y uso
eficiente del agua.

CIM-7. Debe realizarse un adecuado manejo de
los escombros, tierra y residuos en general (establecer
sitios de acopio, manejo, disposicion final, etc.). En
ningun momento debe depositarse el suelo removido o
escombros en los cuerpos de agua.

CIM-8. Realizar la cancelacién del servicio. Si es
municipal, se debera notificar el cierre del proyecto
para que se realice el respectivo corte en el sistema
de abastecimiento de agua. Igualmente, se deberan
cancelar los cdnones acordados. Si el agua proviene de
un pozo dentro de la propiedad, este debera sellarse.

CIC-6. Si existe contaminacién del agua por
la disposicion inadecuada de las excretas, debe
identificarse el punto de infeccién (fugas, derrames,
erosion, practicas humanasinadecuadas, etc.) y realizar
las correcciones pertinentes al sistema de saneamiento
o exigir a los trabajadores el cumplimiento de las
medidas basicas de higiene.

CIC-7. Cuando se observen consumos de
agua excesivos, fugas y cualquier otra anomalia
que contribuya al desperdicio de este recurso, se
recomienda asignar un responsable del cumplimiento
de las actividades del plan de ahorro y uso eficiente
del agua, para que de seguimiento a las labores de
deteccién de fugas de agua y précticas inadecuadas
de uso.

CIC-8. Cuando los escombros, tierra o residuos
en general se estén disponiendo directamente sobre
los cuerpos de agua, de forma inmediata se debera
detener la actividad; seguidamente, se debera definir
un plan de gestién de los residuos y un sitio de acopio
temporal paralos mismos.

c. Para la gestion del suelo

Los principales impactos para el suelo en esta etapa

son por derrames de combustibles o lubricantes, la

compactaciény la erosién. Para mitigar o corregir estos impactos, se deberdn implementar las medidas del Cuadro

39.

Cuadro 39: Medidas de mitigacion y correccién para la gestion del suelo @n la etapa de cierre y posclausura

MEDIDAS DE MITIGACION

MEDIDAS DE CORRECCION

CIM-9. Paraevitar fugas o derrames de sustancias
contaminantes, se recomienda realizar un
mantenimiento planificado en la maquinaria y el
equipo (ubicacion, revisién periddica, responsable,
etc.). Igualmente, deben socializarse y ubicarse de
forma visible para los trabajadores las hojas de
manejo de los combustibles y lubricantes.

CIC-9. Ante la contaminacién del suelo
por derrames de combustibles o lubricantes,
se deberd recolectar el producto y se debera
promover la estabilizaciéon del drea que sufrié el
impacto (usar aserrin o cal).
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MEDIDAS DE MITIGACION

MEDIDAS DE CORRECCION

CIM-10.Evitarquelamaquinariacircule libremente
por toda el area, solo debe circular por los caminos
autorizados por el desarrollador del proyecto y
donde no sean areas verdes o con presencia de
suelos fértiles.

CIM-11.Mantener la maquinaria de transporte el
menor tiempo posible en el plantel para reducir
la compactacion del suelo. Igualmente, el equipo
y maquinaria del proyecto no debe ubicarse por
tiempo prolongado sobre el suelo.

CIM-12.En la medida de lo posible y para evitar
la erosién edlica, se recomienda realizar el riego
continuo en el area de cierre. Pero realizando un
uso racional del agua durante todas las actividades
de esta etapa, esta disposicion debe ser del
conocimiento de todos los trabajadores.

CIC-10. Cuando el lugar destinado para areas
verdes tenga un alto grado de compactacién por
el paso de la maquinaria y equipo de cierre, se
recomienda remover la capa de suelo con arados
u otros implementos que permitan la aireacion
del recurso.

CIC-11. Cuando exista pérdida evidente de la
capa orgdnica de ciertas areas donde estuvo el
proyecto,enlamedidadeloposibleserecomienda
aplicar tierra fértil, compost o abono organico, lo
cual permitird contrarrestar el impacto.

d. Para la gestion de los recursos bioldgicos y paisajisticos

El principal impacto producido a los recursos bioldgicos es su pérdida directa por la intervencién del ecosistema
(pérdida del habitat, especies enddgenas, etc.). El principal impacto a los recursos paisajisticos es la alteracién del
mismo por la fraccion del entorno o por la disposicion inadecuada de los residuos. Por lo tanto, para mitigar o
corregir estos impactos, se deberan implementar las siguientes medidas:

Cuadro 40: Medidas de mitigacion y correccién para la gestion de los recursos biologicos y paisajisticos en la
etapa de cierre y posclausura

MEDIDAS DE MITIGACION

MEDIDAS DE CORRECCION

CIM-13.No se debe intervenir la cobertura vegetal
aledana al area donde estuvo el proyecto.Estas
areas deben permanecer ilesas. Debe brindarse
proteccién a los arboles ubicados en la zona y
deben reponerse los afectados.

CIM-14.Se recomienda concientizar o capacitar
a los trabajadores que realizaran el cierre del
proyecto, en la proteccién y mantenimiento de la
cobertura vegetal y en la importancia de ciertos
recursos naturales que se encuentren dentro del
area.
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MEDIDAS DE MITIGACION

MEDIDAS DE CORRECCION

CIM-15.No se deben disponer los escombros y
residuos en general sobre laderas o cualquier otro
lugar donde se pueda alterar la calidad del paisaje,
obstaculizar el libre transito por la zona ni ocasionar
pérdidas de habitat.

CIM-16.Se recomienda reforestar la zona con
especies aptas a las condiciones climaticas
existentes, de preferencia utilizar especies nativas.

e. Para la gestion de la energia

El principal impacto por la falta de gestion de la energia es el aumento de las emisiones al ambiente por incremento
de la demanda energética. La mayor parte de la energia producida en Honduras es por combustibles fésiles;
por lo tanto, a mayor consumo de energia se producen mayores emisiones de gases que contribuyen al efecto
invernadero (CO,). Para mitigar o corregir este impacto, se deberdn implementar las siguientes medidas:

Cuadro 41: Medidas de mitigacién y correccion para la gestion de la energia en la etapa de cierre
g y P g g p y
posclausura

MEDIDAS DE MITIGACION

MEDIDAS DE CORRECCION

CIM-17. Implementar medidas de ahorro y eficiencia
energética. A continuacién, se mencionan algunas
acciones clave:

a). Concientizar mediante charlas a los trabajadores
sobre la importancia de ahorrar la energia eléctrica
y sobre las medidas para lograrlo.

b). Aprovechar la luz natural y evitar la iluminacién
artificial innecesaria.

c). En el caso de que se utilice una planta generadora
para algunas acciones del cierre, se deben planificar
las actividades que utilicen energia eléctrica como
soldadoras, taladros, compactadoras, paramaximizar
el rendimiento de la planta y reducir las emisiones.

d). Utilizar vehiculos y maquinaria de bajo consumo,
asi como tener la maquinaria, vehiculos, etc. sélo el
tiempo imprescindible en funcionamiento (apagar
el motor en tiempos de espera).

CIM-18. Siaplica, realizar la cancelacion del servicio de
energia eléctrica.

cic-12.

Si se identifican consumos excesivos de

energia eléctrica durante las actividades de esta etapa,
se deberd asignar un responsable que supervise el
cumplimiento de las buenas practicas de ahorro y

eficiencia.
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f.

Para la gestion de las sustancias peligrosas

El principal impacto producido por la gestién inadecuada de las sustancias peligrosas (combustibles, lubricantes,
etc.) es la contaminacion del agua o del suelo por derrames de productos quimicos durante las actividades de
cierre. Para mitigar o corregir este impacto, es necesario implementar las siguientes recomendaciones:

Cuadro 42: Medidas de mitigacion y correccion para la gestién de las sustancias peligrosas en la etapa de
cierre y posclausura

MEDIDAS DE MITIGACION

MEDIDAS DE CORRECCION

CIM-19. Gestionar un sitio apropiado y alejado de las
fuentes de agua para efectuar el acopio de las sustancias
peligrosas que se hubiesen identificado en esta etapa.

CIM-20. Implementar un plan de contingencia
basico para la etapa de cierre, el cual se recomienda
que contemple: concientizacién del personal, buenas
practicasde manejodesustancias peligrosas, elaboracién
de hojas de seguridad, instrucciones generales, etc.

CIM-21. Almacenar las sustancias  peligrosas,
especialmente los combustibles, disolventes y otros
liquidos, sobre superficies impermeabilizadas que
permitanrecuperarposiblesvertidosaccidentalesyevitar
la contaminacion del suelo o la red de alcantarillado;
atendiendo las indicaciones de las hojas de seguridad
(tiempos limites de almacenamiento, manejo, etc.)

CIC-13. Antelaocurrencia de derramesy accidentes
por la gestion inadecuada de las sustancias peligrosas,
se deberd remitir a las indicaciones que emite el
reglamento de higiene y seguridad o se deberan
implementar las acciones del plan de contingencia.
CIC-14. Es necesario recalcar que al ocurrir
derrames de sustancias peligrosas al suelo se debera
proceder a limpiar el lugar en seco utilizando material
absorbente (aserrin, etc.) y recipientes de recoleccién;
posteriormente, los residuos deberan disponerse
adecuadamente (rellenos especiales, etc.).

CIC-15. Seguir las instrucciones de los fabricantes
para la adecuada disposicién o traslado de sustancias
peligrosas, revisar lo estipulado en las hojas de
seguridad y lo indicado por la autoridad competente
(SAG, SERNA, etc.)

g.

Para la gestion de los residuos solidos

El principal impacto producido por la gestién inadecuada de los residuos sélidos es la contaminacién del aguay
del suelo por la acumulacién o mal manejo de los mismos durante la etapa de cierre. De esta forma, para mitigar
0 corregir este impacto, es necesario implementar las siguientes medidas:

Cuadro 43: Medidas de mitigacion y correccion para la gestion de los residuos sélidos en la etapa de cierre
g y P g P Y
posclausura

MEDIDAS DE MITIGACION

MEDIDAS DE CORRECCION

CIM-22. Implementar un plan de gestién de residuos
sélidos que permita manejar los residuos de forma que se
eviten dafnos al ambiente y a la salud de las personas. El plan

debe considerar, como minimo, lo siguiente:

a).
residuos.

En la medida de lo posible clasificar y separar los

CIC-16. Si el agua o el suelo sufrieron impactos
por la gestién inadecuada de los rediduos, se
debera proceder a realizar una limpieza del medio
afectado y disponer los residuos adecuadamente
(rellenos, etc.). Ademds, se puede considerar
capacitar a los trabajadores o contratar a un gestor
autorizado de residuos sélidos.
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MEDIDAS DE MITIGACION

MEDIDAS DE CORRECCION

. Realizar la disposiciéon final de los residuos sélidos

con base en el plan de transporte, el cual debera estar
definido por los volimenes generados. Los sitios de

CIC-17. Silos residuos sélidos fueron dispuestos
en sitios no autorizados, se deberd abocar de
inmediato a la municipalidad y acordar el sitio para

disposicion deberan ser autorizados por la autoridad
competente.

su disposicion. Posteriormente, se deben limpiar y
estabilizar los sitios no autorizados.

c). Proteger de la lluvia y de la humedad los elementos
metdlicos para evitar su corrosion y dafos que
imposibiliten su reutilizaciéon. En caso de generarse
residuos metdlicos no recuperables, se recomienda
enviarlos a un gestor de metales autorizado.

. Ajustar los volumenes de residuos a transportar, de
acuerdo a la capacidad del vehiculo a utilizar, y manejar
los residuos en recipientes resistentes y de adecuada
capacidad para su transporte.

No deben mezclarse los residuos peligrosos. Los residuos
peligrosos como los envases y materiales (trapos,
papeles, ropas) contaminados deben ser entregados
para ser tratados por gestores autorizados. En caso de no
contar con gestores autorizados, se recomienda evitar
el almacenamiento de envases y de residuos peligrosos
incompatibles entre si y realizar su disposicion de
acuerdo a la legislacion vigente (ver marco legal de la
presente guia).

f). Se deberan tomar las medidas que garanticen el buen
manejo de los residuos sélidos, ya sea capacitando a los
trabajadores o contratando a un tercero para el manejo
y disposicién final de los mismos.

h.

El principal impacto producido por la gestién inadecuada de los residuos liquidos es la contaminacién del agua
y suelo por la acumulaciéon o mal manejo de los mismos durante la etapa de cierre. Para mitigar o corregir este
impacto es necesario implementar las siguientes medidas:

Para la gestion de los residuos liquidos

Cuadro 44: Medidas de mitigacién y correccién para la gestién de los residuos liquidos en la etapa de cierre y
posclausura

MEDIDAS DE MITIGACION MEDIDAS DE CORRECCION

CIM-23. Implementar un plan de gestién de residuos
liquidos (identificar residuos, definir dreas de lavado de
maquinaria y equipo, manejo de las aguas residuales, etc.)

CIC-18. Sielaguay suelo sufrieron impactos por
la gestion inadecuada de los rediduos liquidos,
en la medida de lo posible se debera proceder a
realizar unalimpieza del medio afectadoy disponer
los residuos adecuadamente. Ademads, se puede
considerar capacitar a los trabajadores o contratar
a un gestor autorizado de residuos liquidos.

CIM-24. Implementar el plan de cierre del sistema de
tratamiento.
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i. Para la reutilizacion y el reciclaje

Los principales impactos por la falta de gestion de la reutilizacion y reciclaje en la etapa de cierre y posclausura son
la contaminacién del aire, agua y suelo por el mal manejo de los residuos y la disminucién en la capacidad de los
botaderos locales. Para mitigar o corregir estos impactos, es necesario implementar las medidas del Cuadro 45.

Cuadro 45: Medidas de mitigacién y correccién para la reutilizacién y el reciclaje en la etapa de cierre y
posclausura

MEDIDAS DE MITIGACION MEDIDAS DE CORRECCION

CIM-25. Desarrollar charlas de concientizacién para|CIC-19. Si se han realizado impactos al agua y
promover la reutilizacidn y reciclaje durante el cierre del | suelo por la gestion inadecuada de los residuos, en la
proyecto. medida de lo posible se deberd proceder a realizar una
limpieza del medio afectado y disponer los residuos
adecuadamente. Igualmente, se deberd redisefar
el programa de reutilizacién y reciclaje definiendo
pardmetros técnicos adicionales; en este sentido,
se puede considerar capacitar e incentivar a los
trabajadores o contratar a un experto en reutilizacion
y reciclaje de residuos.

CIM-26. Implementar un programa de reutilizacion
y reciclaje de ciertos residuos que se generen durante
el cierre del proyecto, y que pueden ser fuente de
contaminacion para el agua y el suelo. El programa debe
incluir:

a). Determinar los residuos que pueden reciclarse.

b). Establecer un procedimiento de recoleccién,
separacién, almacenaje temporal y disposicion de
los residuos.

c). Clasificar losresiduosdeacuerdoasisonreutilizables
y con posibilidad de reciclado.

d). Establecer costos de disposicion y tratamiento de
los residuos generados.

e). Desarrollar un plan de venta de residuos.
CIM-27. Materiales con potencial de reciclado:

a). Materiales pétreos como hormigdén en masa,armado
o pre comprimido, obra de fabrica ceramica o de
otros materiales, piedra natural, gravas y arenas,
vidrio.

b). Materiales metélicos como: plomo, cobre, hierro,
acero, fundicion, cing, aluminio, etc.

c). Plasticos, cartdn, madera, cauchos, entre otros.

J- Para la gestion de los riesgos y amenazas

Los principales impactos generados por la falta de gestion de los riesgos y las amenazas durante la etapa de
cierre del proyecto son los efectos en la salud de las personas por accidentes laborales o eventos naturales,
y la contaminacion al agua y el suelo. Para mitigar o corregir dichos impactos se deben implementar las
recomendaciones del Cuadro 46.
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Cuadro 46: Medidas de mitigacién y correccién para la gestion de los riesgos y amenazas en la etapa de
cierre y posclausura

MEDIDAS DE MITIGACION

MEDIDAS DE CORRECCION

CIM-28. Capacitar a los trabajadores en el uso correcto de
la maquinaria y equipo requerido para el cierre del proyecto,
asi como en temas de riesgo laboral, hojas de seguridad
(intoxicaciones, accidentes, enfermedades, etc) y el uso de
equipo de proteccién personal.

CIM-29. Dotar a los trabajadores con el equipo de proteccion
personal (cascos, guantes, mascarillas, botas, etc.) de acuerdo
a los requerimientos de seguridad de la obra que se esta
desarrollando (soldadura, electricidad, etc.). El uso del equipo
de proteccién personal serd obligatorio. Ademas, se debera
instalar y dar mantenimiento a un botiquin de primeros auxilios
en el area.

CIM-30. Para evitar dafos a la salud de las personas y
contaminaciéon al agua y el suelo por eventos naturales
(huracanes, inundaciones, etc.) que dispersen los residuos y
sustancias peligrosas del plantel, se debera contar con un plan
de contingencia para desastres y capacitar al personal en su uso
(asignar responsable, establecer funciones y brigadas, definir
rutas de evacuacion, etc.)

CIC-20. Enloscasos en que se afecte la salud
de las personas debido a un accidente laboral,
se deberan brindar los primeros auxilios
pertinentes o trasladar al empleado a una
clinica o centro hospitalario para contrarestar
el dano.

CIC-21. Ante la ocurrencia de eventos
naturales (inundaciones, huracanes, deslaves,
etc.) se deberd realizar una limpieza general
del predio, recolectando en la medida de lo
posible los residuos y sustancias peligrosas.
CIC-22. Reportar los impactos a las
autoridades pertinentes (Comité Permanente
de Contingencias, etc.)

B

a).

POSCLAUSURA

INDICADORES DE GESTION AMBIENTAL EN LA ETAPA DE CIERREY

Los indicadores de gestion ambiental (Cuadro 47) permiten estimar el esfuerzo realizado para reducir los

impactos ambientales generados por las actividades de la etapa de cierre y posclausura. Concretamente,
sus objetivos son: a)Medir hasta qué punto estan integrados los aspectos ambientales durante el cierre del
proyecto; b) Mostrar conexiones entre los impactos ambientales y las actividades de gestién ambiental; y ¢)
Evaluar el estado de implementacion de las medidas de mitigacion o correccion del impacto ambiental.

Cuadro 47: Indicadores de gestion ambiental en la etapa de cierre y posclausura

INDICADOR

UNIDAD MES 1 MES 2

Inspecciones ambientales llevadas a cabo por la autoridad Ndmero

competente

Medidas de mitigacion o correccion ambiental llevadas a cabo

Nimero de medidas de mitigacion cumplidas
entre el nimero de medidas a cumplir

(%)

Denuncias ante la autoridad competente por contaminacion Ndmero

Medidas implementadas ante las denuncias de la autoridad Nuamero

competente

Proporcion de la inversion destinada al control ambiental

(%)

Inversién ambiental entre la inversion total

Fuente: Elaboracion: CNP+LH
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SECCION IV: MECANISMOS
DE AUTOGESTION,
SEGUIMIENTOY
CONTROL AMBIENTAL

La presente secciéon tiene el objetivo de proporcionar los
instrumentos o herramientas basicas para que el desarrollador
del proyecto realice el control y seguimiento del proceso de
implementacién de las medidas de prevencion, mitigacion o
correccion de los impactos ambientales generados por la actividad
productiva.

Igualmente, muestra las herramientas clave para monitorear el uso
de los principales recursos e insumos del proceso (agua, energia y
materiaprima),elmantenimientodelequipo,losresiduosgenerados
por la actividad (solidos y liquidos) y los efectos acumulativos que
pueden suscitarse durante el periodo de operacién del proyecto.

Es necesario establecer que el uso de estas herramientas es de
caracter voluntario, por lo que el desarrollador del proyecto
decidira si las utilizard o no; no obstante, se incita su uso con el
propdsito de promover la autogestion ambiental de los proyectos
productivos (proceso interno de gestion ambiental), y asi deponer
la dependencia de las acciones de comando y control que realizan
las autoridades ambientales (SERNA, UMA, etc.)

Por otro lado, se reitera que la estructura e informacién de cada
herramienta es la basica para realizar un efectivo control ambiental;
sin embargo, el desarrollador del proyecto puede modificar
las herramientas de acuerdo a las necesidades de actividad
productiva.
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m MONITOREO DE LAS MEDIDAS DE PREVENCION,
MITIGACION O CORRECCION DE LOS IMPACTOS
AMBIENTALES

La Guiadebuenas prdcticasambientales parael subsector turistico hotelero de Honduras muestra las recomendaciones
para prevenir, mitigar o corregir el impacto ambiental por cada etapa del proyecto (construccién, operacion,
cierre- posclausura). En este sentido, el monitoreo durante el desarrollo del proyecto es crucial, ya que se debe
evitar sobrepasar un estado en el que los impactos ambientales sean irreversibles.

Por lo tanto, durante la etapa de factibilidad es importante que el desarrollador del proyecto verifique que se
consideraron las medidas preventivas listadas en esta guia, previo a finalizar la proyeccién de la construcciéon y
operacion del proyecto turistico hotelero.

No obstante, si el desarrollador del proyecto se encuentra en la etapa de construccién, operacion o cierre del
proyecto turistico hotelero, y decide implementar la guia, es importante que revise e identifique en las matrices
de impactos ambientales aquellos que actualmente se estan generando, para analizar qué medidas de mitigacién
o correccion debe implementar, seguin sea el caso.

Bajo dichos términos, debe aplicarse una ficha de monitoreo en la que deben incluirse las medidas de prevencion,
mitigacién o correccién implementadas por el desarrollador del proyecto durante la ejecucidon de las etapas
de construccidn, operacién y cierre-posclausura (en la etapa de operacién se recomienda realizar este control
anualmente). Partiendo de esto, se expone un ejemplo del monitoreo de las medidas de mitigacidon que deben
implementarse en una etapa del ciclo del proyecto (Cuadro 48).

Cuadro 48: Monitoreo de la implementacién de las medidas de mitigacion

Nombre de la Empresa:

Fecha de seguimiento:

Etapa del proyecto:

Responsable:

Codigo de la medida Medida Fecha de La medida | Observaciones
implementada | implementacion | cumple su
mes/aiho propésito
Si No Si No
AIRE
CM-2
CC-1
AGUA
OM-7
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Codigo de la medida Medida Fecha de La medida | Observaciones
implementada | implementacion | cumple su
mes/aino propasito
0oC-7
SUELO

RECURSOS BIOLOGICOS Y
PAISAJISTICOS

RECURSOS CULTURALES

ENERGIA

SUSTANCIAS PELIGROSAS

MANTENIMIENTO DE EQUIPO E
INSTALACIONES

RESIDUOS SOLIDOS

RESIDUOS LIQUIDOS

REUTILIZACION Y RECICLAJE

AMENAZAS Y RIESGOS

Fuente: CNP+LH

Para fines del ejemplo, cabe reiterar que con base en el cuadro 48 se identificaran las medidas de mitigaciéon que no
fueron efectivas y se tomard la decision de implementar las medidas de correccién por cada factor ambiental que
sufrié el impacto o por cada aspecto de manejo que tuvo una gestién inadecuada. Por otra parte, es importante
mencionar que hay impactos que no se pueden mitigar por lo que se deberd monitorear directamente la
implementacién de la medida correctiva. Para dar seguimiento a las medidas de correccién se recomienda utilizar
el mismo formato del cuadro 48.
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MONITOREO DEL CONSUMO DE AGUA,ENERGIAY

MATERIALES

IE  Acua

Se recomienda la elaboracién de un plan de eficiencia en donde se establezcan controles (registros) para medir el
volumen de agua que se utiliza en el proceso de servicios turistico hoteleros, responsables de la implementacion
de las actividades y del monitoreo, etc. Esto permitird definir la linea base de consumo y elaborar un diagrama
de flujo de agua por cada etapa del proceso. Ademas, la ficha de consumos (cuadro 49) es una herramienta para
comparar valores 6ptimos con valores de consumo actual, logrando asi la identificacién de las areas de la empresa
con mayor demanda de agua, las causas del excesivo consumo y las posibles medidas para el uso eficiente del a

gua.

Cuadro 49: Ficha para monitorear el consumo de agua.

Lugar de medicion (ubicacion del medidor) en el hotel:

Persona que realiz6 la medicion:

No. Fecha Cantidad (m?* mes)

(dia/mes)

Mes anterior

Mes actual

Diferencia (m?®) | Costo por m? Equivalente | Observaciones

() en L.

Fuente: CNP+LH

Siel propietario del hotel desea evaluar los niveles de eficiencia en el uso del agua dentro de su hotel, se recomienda

implementar el cuadro 50

Cuadro 50: Monitoreo de la eficiencia en el uso del agua en los servicios de alojamiento.

MEDIDOR DE ENTRADA AL PROCESO (M°)

Registro inicial Registro final Diferencia

OCUPACION
(%)

INDICADOR DE AGUA | OBSERVACIONES
/% DE OCUPACION

Fuente: CNP+LH
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ENERGIA

Se recomienda la implementacién de un plan de eficiencia energética en el hotel, por lo que para monitorear si
es efectivo, es importante realizar el monitoreo en determinados puntos de control. En el caso especifico de la
energia el instrumento fisico de monitoreo es el medidor; por lo tanto se recomienda, en la medida de lo posible,
instalar medidores por cada seccion de las instalacion hotelera (recepcion, habitaciones, etc.). La informacion que
se debe leer en el medidor son los consumos mensuales y, posteriormente, analizar las diferencias en consumo
de mes a mes (cuadro 51).

Cuadro 5 I: Ficha para monitorear consumo de energia

Lugar de medicion (ubicaciéon del medidor) en el hotel:

Persona que realiz6 la medicion:

No. Fecha Cantidad (kwh/mes) Diferencia Costo por Equivalente Observaciones
(dia/mes) (kwh) kwh enL.
L)
Mes Mes
anterior actual
|
2

Fuente: CNP+LH

Si el propietario del hotel desea evaluar los niveles de eficiencia en el uso de energia dentro de su hotel, se
recomienda implementar el Cuadro 52.

Cuadro 52: Monitoreo de la eficiencia en el uso de energia en los servicios brindados

No. Area o proceso Consumo de Consumo de combustible | % de servicios brindados | Observaciones
energia Kwh/mes | (gIn/mes)
(facturacion)

Fuente: CNP+LH

E MATERIALES E INSUMOS

Para utilizar eficientemente los materiales e insumos, se recomienda implementar un control de inventario. De
esta forma, se reduce la generacién de residuos por materiales o insumos vencida o dafada. Ademds, debe
asignarse un responsable de bodega para el control de entradas y salidas de producto, rotulacién de productos,
mantenimiento de bodega, entre otras. Ver Cuadro 53.

85



GUIA DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

Cuadro 53: Control de materia prima

NOMBRE DE LA MATERIA PRIMA CODIGO
Proveedor: Procedencia: No. Orden de
Compra:
No. De Lote del Proveedor: Fecha de
Ingreso:
Uso exclusivo de bodega MP Uso exclusivo del encargado
Fecha de N° de Firma de Fecha de Orden de Entrada Salida Saldo | Firma del Observaciones
entrega Contenedor a | Bodega MP | pesada Produccion encargado de
utilizar pesada

Fuente: CNP+LH

Esto le permitira a la empresa demostrar que estd realizando una adecuada gestion ambiental al momento de
recibir visitas de inspeccién por parte de la autoridad competente.

MONITOREO DEL MANTENIMIENTO DE EQUIPO E
INSTALACIONES

Para monitorear las actividades de mantenimiento en el proyecto turistico hotelero, se recomienda preparar
una ficha por cada equipo utilizado en el mismo. Esta ficha se preparara con base en el manual del equipo y
tomando en cuenta las recomendaciones de mantenimiento del fabricante. La ficha debera considerar tanto el
mantenimiento preventivo como el correctivo (Cuadro 54).

Cuadro 54: Ficha para monitorear la implementacién del plan de mantenimiento

Nombre de la empresa: ; Area de la empresa:

Maquina o equipo :

Frecuencia del mantenimiento recomendado (dias o meses): ; Fecha de monitoreo (dia/mes/afio):

Persona que realizé el monitoreo:

No. |Actividad Frecuencia del |Fecha del mantenimiento preventivo (dia)
mantenimiento
recomendado

Ene [Feb |Mar |Abr |[May |[Jun |Jul [Ago |Sep |Oct |[Nov |Dic

1 Cambio de
bandas

2 Cambio de
aceite
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3 Cambio de
agujas

4 Engrasado

E MONITOREO EN LA GENERACION DE RESIDUOS

a. Residuos solidos

Conocer la composicion y fuente de generacidon de los residuos sélidos es util para poder definir estudios de
factibilidad de reciclaje, factibilidad de tratamiento, investigacion, identificacion de residuos, estudio de
alternativas de manejo, etc. Si el hotel no cuenta actualmente con un control de residuos sélidos, es importante
que lo implemente iniciando con un control mes a mes por cada area de las instalaciones (cuadro 55).

Cuadro 55: Generacién de residuos sélidos por area dentro del proceso

No. TIPO DE RESIDUO | CALIDAD DE LOS RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS (TON/MES)
Ene | Feb | Mar Abr May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct |Nov Dic
Area |
| Organicos
2 Sélidos
3
Area 2

b. Residuos liquidos

La calidad y cantidad del agua residual generada es un indicador de la efectividad de las medidas implementadas
en el proceso, es decir, si el plan de eficiencia o el manejo de los materiales e insumos estd funcionando con
efectividad. Por esta razén es importante monitorear la cantidad de agua residual (Cuadro 56) asi como la
composicién del agua generada (Cuadro 57) y comparar estos valores con la norma técnica de las descargas de
aguas residuales a cuerpos receptores.
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Cuadro 56: Ficha para monitorear la descarga de agua residual

Medidor de agua residual (m3) Ocupacion (%) Indicador de agua residual /% | Observaciones
de ocupacion

Registro inicial Registro final

Cuadro 57: Comparativo de analisis de agua versus norma técnica

Nombre de la empresa:

Lugar de muestreo: Fecha y hora de muestreo:

Persona que realizé el muestreo:

PARAMETRO RESULTADO DE LA CONCENTRACIONES Y VALORES | OBSERVACIONES
MUESTRA PERMISIBLES EN LA NORMA
TECNICA
Temperatura
Color
Ph

Volumen descargado

DBO

DQO

Grasas y aceites

Etc.

E MONITOREO DE EFECTOS ACUMULATIVOS

a. Efectos acumulativos

El impacto acumulativo mas probable es la contaminacion de cauces por el vertimiento de las aguas residuales
que resultan del proceso de servicios de un proyecto turistico hotelero. Esto le permitird al hotel demostrar que
estd realizando una adecuada gestion ambiental al momento de recibir visitas de inspeccién por parte de la
autoridad competente en adicién a los indicadores de gestién ambiental.
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Cuadro 58: Comparativo de analisis de agua a través del tiempo

Nombre de la empresa:

PARAMETRO 2009 2010 2011 OBSERVACIONES
Invierno Verano Invierno Verano Invierno Verano

Temperatura

Color

Ph

Volumen descargado

DBO

DQO

Grasas y aceites

Etc.

Fuente: CNP+LH

Se deben comparar los resultados de cada pardametro con la norma técnica de las descargas de agua residuales a
cuerpos receptores.

Es importante mencionar que este instrumento es Util para el productor, ya que la legislacién ambiental vigente
estipula que se deberan remitir reportes de control y seguimiento a la autoridad competente; por lo tanto, los
cuadros de control y los indicadores de gestion planteados en la guia facilitan la elaboracion del reporte. No
obstante, para la presentacion de informes ante la autoridad competente, se debera remitir al Reglamento de
Evaluacion de Impacto Ambiental.
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SECCIONV: MARCO LEGAL

El subsector turismo (hoteles alternativos y tradicionales) es una
actividad econdmica cuya legislacion ambiental relacionada esta
enmarcada en grandes bloques normativos, segun detalle:

a). La Constitucion de la Republica de Honduras

b). Los tratados o convenios internacionales suscritos por
Honduras

). Lasleyes secundarias

d). Leyes especiales o normas individualizadas
e). Leyes generales

f). Reglamentos

g). Normas técnicas

h). Acuerdosy decretos

i). Resoluciones

j). Planes de arbitrios, ordenanzas municipales y disposiciones
administrativas relacionadas
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m MARCO LEGAL POR FACTORAMBIENTAL

Con base en los nuevos cambios que se estan dando en la legislacién ambiental, serd necesario considerar en
cada municipalidad, cualquier resolucién que aplique a las regulaciones ambientales. Del mismo modo, existe
otra legislacion relacionada con cada componente ambiental, pero sélo se consignan en los cuadros 59 y 60 las
mas importantes, por cuestiones de espacio y claridad.

Cuadro 59: Marco legal por componente ambiental

FACTOR LEGISLACION FACTIBILIDAD |CONSTRUCCION, OPERACION,
AMBIENTAL Y CIERRE
Aire Ley General del Ambiente: DL 104-93 Completa Art.59,60,61,62
Ley Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre y su Reglamento Completa Considerar en su totalidad
DL 98-2007
Codigo de Salud: DL 65-91 Completo Art. 46,47, 48, 49, 50
Reglamento de Salud Ambiental: AE 0094-95 Completo Art.51 al 60
Reglamento de la Ley General del Ambiente: AE 109-93 Completo Art. 75,76
Reglamento General de Medidas Preventivas, Accidentes de Completo Capitulo 24, Seccién 3
Trabajo y Enfermedades Profesionales: AE STSS001-02
Reglamento General sobre Uso de Sustancias Agotadoras de la Completo Considerar en su totalidad
Capa de Ozono: AE 907-2002
Reglamento para la Regulacion de las Emisiones de Gases Completo Considerar en su totalidad
Contaminantes y Humo de los Vehiculos Automotores: AE
719-99
FACTOR LEGISLACION FACTIBILIDAD |CONSTRUCCION, OPERACION,
AMBIENTAL Y CIERRE
Agua Ley General del Ambiente: DL 104-93 Completa Art. 30 al 34
Ley Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre y su Reglamento: Completa Considerar en su totalidad
DL 98-2007
Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento: AE 006-2004 Completa Considerar en su totalidad
Ley de Aprovechamiento de Aguas Nacionales: DL 137-27 Completa Considerar en su totalidad
Cadigo de Salud: DL 65-91 Completo Art. 26,27,29, 33,36,37,39
Reglamento de la Ley General del Ambiente: AE 109-93 Completo Art. 75,76
Reglamento de la Ley Marco del Sector Agua Potable y Completo Considerar en su totalidad
Saneamiento: DL 118-2003
Reglamento de Salud Ambiental: AE 0094-95 Completo 10,11,15,17,19,20,21,22,23,
24,28
Norma Técnica para la Calidad del Agua Potable: AE 084-95 Completa Considerar en su totalidad
Norma Técnica de las Descargas de Aguas Residuales a Completa Considerar en su totalidad
Cuerpos Receptores y Alcantarillado: AE 058-97
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Suelo

Ley General del Ambiente: DL 104-93 Completa Art. 48 al 52

Ley de Reforma Agraria: DL 170-1974 Completa Considerar en su totalidad
Ley de Ordenamiento Territorial: DL 180-2003 Completa Considerar en su totalidad
Ley de Propiedad: DL 82-2004 Completa Considerar en su totalidad
Ley Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre y su Reglamento: Completa Art. 93, 121

DL 98-2007

Ley de la Zona Libre Turistica de las Islas de la Bahia y su Completa Considerar en su totalidad
Reglamento: DL-181-2006

Ley de Expropiacion Forzosa: DL 113-14 Completa Considerar en su totalidad
Codigo de Salud: DL 65-91 Completo Art. 119 al 128
Reglamento la Ley General del Ambiente :AE 109-93 Completo Art. 75,76

Reglamento de Salud Ambiental: AE 0094-95 Completo Art. [18al 132

Fuente: CNP+LH

De igual modo, en el cuadro 60 se expone la legislacion ambiental especifica que aplica para ciertos insumos
ambientales, residuos de actividades generales y factores externos y de escala que son clave para un adecuado
manejo ambiental en toda la etapa de construccién de un hotel.

Cuadro 60: Marco legal por insumos ambientales, residuos de actividades generales y factores

DESCRIPCION |LEGISLACION FACTIBILIDAD | CONSTRUCCION,
OPERACION, Y CIERRE
Energia Ley General del Ambiente: DL 104-93 Completa Art.3
Ley Marco del Subsector Eléctrico: AE 934-97 Completa Considerar en su totalidad
Ley de Promocién a la Generacion de Energia Eléctrica con Completa Considerar en su totalidad
Recursos Renovables: DL 70-2007
Reglamento de la Ley Marco del Subsector Eléctrico: AE 934-97 Completo Considerar en su totalidad
DESCRIPCION |LEGISLACION FACTIBILIDAD | CONSTRUCCION,
OPERACION, Y CIERRE
Sustancias Ley General del Ambiente: DL 104-93 Completa Art. 7,68, 69
peligrosas .
Ley Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre y su Reglamento: DL Completa Considerar en su totalidad
98-2007
Cadigo de Salud: DL 65-91 Completo Art. 127 al 129
Reglamento de la Ley General del Ambiente: AE 109-93 Completo Art.75,76,82
Reglamento de Salud Ambiental: AE 0094-95 Completo Art. 129 al 132
Reglamento General de Medidas Preventivas de Accidentes de Completo Considerar en su totalidad

Trabajo y Enfermedades Profesionales: AE STSS001-02
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DESCRIPCION |LEGISLACION FACTIBILIDAD | CONSTRUCCION,
OPERACION, Y CIERRE
Manteni- Ley General del Ambiente: DL 104-93 Completa Art. 33,51 al 53
miento de
equipo e Cédigo de Salud: DL 65-91 Completo Art. 58 al 69
instalaciones Reglamento de la Ley General del Ambiente: AE 109-93 Completo Art. 81
Reglamento de Salud Ambiental: AE 0094-95 Completo Art.85al 16
Reglamento General de Medidas Preventivas de Accidentes de Completo Considerar en su totalidad
Trabajo y Enfermedades Profesionales: AE STSS001-02
Residuos Ley General del Ambiente: DL 104-93 Completa Art. 32,54, 66,67
solidos .
Ley Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre y su Reglamento: DL Completa Considerar en su totalidad
98-2007
Cédigo de Salud: DL 65-91 Completo Art.51 al 57
Reglamento de la Ley General del Ambiente: AE 109-93 Completo Art. 75,76
Reglamento de Salud Ambiental: AE 0094-95 Completo Art.51 al 84
Reglamento para el Manejo de Desechos Sélidos: AE 378-2001 Completo Considerar en su totalidad
Reglamento General de Medidas Preventivas de Accidentes de Completo Considerar en su totalidad
Trabajo y Enfermedades Profesionales: AE STSS001-02
Residuos Ley General del Ambiente: DL 104-93 Completa Art. 32,54
liquidos ,
Ley Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre y su Reglamento: DL Completa Considerar en su totalidad
98-2007
Codigo de Salud: DL 65-91 Completo Art. 34,35,36,41,42,43,44,45
Reglamento de la Ley General del Ambiente: AE 109-93 Completo Art. 75,76
Reglamento de Salud Ambiental: AE 0094-95 Completo Art.25 al 50
Reglamento General de Medidas Preventivas para Accidentes de Completo Considerar en su totalidad
Trabajo y Enfermedades Profesionales: AE STSS001-02
Normas Técnicas de Descargas de Aguas Residuales a Cuerpos Completa Considerar en su totalidad
Receptores y Alcantarillado Sanitario: AE 058-97
Reutilizacion y | Ley General del Ambiente: DL 104-93 Completa Art. 1,74,75
reciclaje X
Ley Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre y su Reglamento: DL Completa Considerar en su totalidad
98-2007
Reglamento de la Ley General del Ambiente: AE 109-93 Completo Art.2,3
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DESCRIPCION |LEGISLACION FACTIBILIDAD | CONSTRUCCION,
OPERACION, Y CIERRE
Riesgos y Ley General del Ambiente: DL 104-93 Completa Art. 83
amenazas -
Ley Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre y su Reglamento: DL Completa Considerar en su totalidad
98-2007
Ley de Contingencias Nacionales: DL 9-90 Completa Considerar en su totalidad
Ley Organica de la Policia Nacional: DL 156-98 Completa Considerar en su totalidad
Ley de Bomberos: DL 398-1976 Completa Art. 12,16
Ley del Tribunal Superior de Cuentas: DL 10-2002 Completa Considerar en su totalidad
Ley de Creacion de la Procuraduria del Ambiente y Recursos Completa Considerar en su totalidad

Naturales: DL 134-99

Ley del Ministerio Publico. DL 228-93 Completa Considerar en su totalidad
Ley de Proteccion al Consumidor: DL 24-2008 Completa Considerar en su totalidad
Ley de Expropiacion Forzosa: DL 113-14 Completa Considerar en su totalidad
Caédigo Penal: DL 144-84 Completo Considerar en su totalidad
Cédigo de Salud: DL 65-91 Completo Art. 186 al 193

Cadigo Tributario: DL 22-97 Completo Considerar en su totalidad
Cédigo del Trabajo: DL 189-1959 Completo Considerar en su totalidad
Reglamento General de Medidas Preventivas para Accidentes de Completo Considerar en su totalidad

Trabajo y Enfermedades Profesionales: AE STSS001-02

Efectos Ley General del Ambiente: DL 104-93 Completa Considerar en su totalidad
acumulativos B
Ley Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre y su Reglamento: DL Completa Considerar en su totalidad
98-2007
Cédigo de Salud :DL 65-91 Completo Considerar en su totalidad
Cédigo del Trabajo: DL 189-1959 Completo Considerar en su totalidad
Reglamento de la Ley General del Ambiente: AE 109-93 Completo Considerar en su totalidad
Reglamento de Salud Ambiental: AE 0094-95 Completo Considerar en su totalidad
Reglamento General de Medidas Preventivas para Accidentes de Completo Considerar en su totalidad

Trabajo y Enfermedades Profesionales: AE STSS001-02

Recursos Ley General del Ambiente: DL 104-93 Completa Considerar en su totalidad
biologicos y -
paisajisticos Ley Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre y su Reglamento: DL Completa Considerar en su totalidad
98-2007
Declaracién de Areas Protegidas DL-87-87 Completa Considerar en su totalidad
Recursos Ley General del Ambiente: DL 104-93 Completa Art.70 al 73, 84,85
culturales
Ley del Instituto Hondurefo de Turismo : DL 103-93 Completa Art. 17,18, 30, 60
Ley Organica del Instituto Hondurefio de Antropologia e Historia: Completa Considerar en su totalidad
DL 118-1968
Ley de Patrimonio Cultural de la Nacion: DL 81-84 Completa Art.3,8,11,14-16,18-21,37

95



GUIA DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

DESCRIPCION |LEGISLACION FACTIBILIDAD | CONSTRUCCION,
OPERACION, Y CIERRE

Recursos Ley General del Ambiente: DL 104-93 Completa Art. 77 al 82

socioecono-

micos Ley de Incentivos al Turismo y su Reglamento: DL 194-2002 Completa Considerar en su totalidad
Ley de Municipalidades: DL 134-90 Completa Art. 12,13,14,25,118
Ley de Estimulo a la Produccion, a la Competitividad y Apoyo al Completa Considerar en su totalidad
Desarrollo Humano: DL 131-98
Ley de Inversiones: DL 80-92 Completa Considerar en su totalidad
Ley de Proteccion al Consumidor: DL 24-2008 Completa Considerar en su totalidad
Leyes para la Implementacion del CAFTA:AE 16-2006 Completa Considerar en su totalidad
Ley para la Modernizacién y el Desarrollo del Sector Agricola: DL Completa Considerar en su totalidad
31-92
Ley de la Zona Libre Turistica de las Islas de la Bahia y su Completa Considerar en su totalidad
Reglamento : DL-181-2006
Caédigo de Salud: DL 65-91 Completo Art. 25
Cadigo Tributario: DL 22-97 Completo Considerar en su totalidad
Cédigo del Trabajo: DL 189-1959 Completo Considerar en su totalidad
Reglamento para la Operacion de Establecimientos de Negocios Completo Considerar en su totalidad
de Maquinas Tragamonedas: AE 008-2004
Reglamento de la Ley General del Ambiente: AE 109-93 Completo Art. 6,7
Reglamento de la Ley de Municipalidades: AE 18-93 Completo Art.57,58,75
Reglamento de la Ley de Inversiones: AE 345-92 Completo Considerar en su totalidad
Reglamento General de Medidas Preventivas para Accidentes de Completo Considerar en su totalidad

Trabajo y Enfermedades Profesionales: AE STSS001-02

Fuente: CNP+LH

BENEFICIOS E INCENTIVOS PARA EL SECTORTURISMO:

HOTELES ALTERNATIVOSY TRADICIONALES

AMBIENTE.

El articulo 81 de la Ley General del Ambiente establece que las inversiones en filtros u otros equipos técnicos de
prevencion o depuracion de contaminantes que realicen las empresas industriales, agropecuarias, forestales u otras que
desarrollen actividades potencialmente contaminantes o degradantes, serdn deducidas de la renta bruta para efectos
de pago del Impuesto sobre la Renta. La adquisicién de dichos equipos estard exenta de impuestos de importacion,

tasas, sobretasas e Impuesto sobre Ventas.

BENEFICIOS E INCENTIVOS ESTIPULADOS EN LA LEY GENERAL DEL
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BENEFICIOS E INCENTIVOS ESTIPULADOS EN LA LEY DE INCENTIVOS A
TURISMO

La Ley de Incentivos al Turismo establece, entre otros, los siguientes beneficios:

Diez (10) afos de exoneracién del pago de Impuesto Sobre la Renta a partir del inicio de operaciones.

. Exoneracion del pago de impuestos y demas tributos que cause laimportacién de los bienes y equipos nuevos

necesarios para la construccion e inicio de operaciones de los nuevos proyectos.

Exoneracion del pago de impuestos y demas tributos que cause laimportaciéon de todo material impreso para
promocion o publicidad de los proyectos o del pais como destino turistico.

. Exoneracion del pago de impuestos y demas tributos para la reposicion por deterioro de los bienes y equipos,

durante un periodo de diez (10) aios, previa comprobacion.

Exoneracion del pago de impuestos y demds tributos que cause la importacion de vehiculos automotores,
todos para el uso exclusivo en el giro del negocio y previa evaluacién de la actividad, tipo de establecimiento,
capacidad, magnitud y ubicacion.

Exoneracion del pago de impuestos y demas tributos que cause laimportacion de aeronaves o embarcaciones
nuevas y usadas para el transporte aéreo, maritimo y fluvial, siempre que retinan los requisitos de seguridad,
comodidad y calidad, asi como las condiciones técnicas de operacion para su utilizacion en el giro especifico
del turismo.

. Los comerciantes individuales o sociales establecidos o existentes cuyo giro se encuentre en el marco de las

actividades turisticas estipuladas en la Ley de Incentivos al Turismo podran gozar de los beneficios enumerados
siempre y cuando presenten los respectivos proyectos de ampliacién, remodelacidon o reposicién, a ser
calificados por la Secretaria de Estado en el Despacho de Turismo.

. Asimismo, se permite que los contribuyentes que no se beneficien de los incentivos referidos puedan deducir

hasta un quince por ciento (15%) de la renta neta gravable correspondiente, por concepto de inversidn de sus
utilidades en proyectos nuevos, de remodelacién o ampliacién de centros de convenciones y hoteles, por un
periodo de diez (10) afhos.

BENEFICIARIOS DE LA LEY DE INCENTIVOS AL TURISMO

Son beneficiarios de la Ley de Incentivos al Turismo:

a).

b).

).

Hoteles, albergues, habitaciones con sistema de tiempo compartido o de operacién hotelera.
Transporte aéreo de personas.

Transporte acudtico de personas.
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d). Centros de recreacién, excluyéndose los casinos, clubes nocturnos, centros de juego de maquinitas, video,
tragamonedas o similares, salas de cine, television, televisién por cable y similares, clubes privados, billares,
gimnasios, saunas y similares, spa, café Internet, discotecas, centros de ensefanza bajo cualquier modalidad,
fundaciones y cualquier otro no vinculado al turismo.

e). Talleresdeartesanosytiendas de artesania que se dediquen ala elaboracion, manufactura o venta de artesania
hondurefia exclusivamente, excluyéndose los talleres de carpinteria, ebanisteria, balconeria, enderezado,
pintado, joyeria y cualquier otro no vinculado al turismo.

Otros beneficios para la actividad turistica se establecen en la Ley de la Zona Libre Turistica del Departamento
de Islas de la Bahia y su Reglamento, Ley del Impuesto sobre la Renta, Ley del Impuesto sobre Ventas, Ley del
Impuesto al Activo Neto, Ley de Equidad Tributaria y su Reglamento, entre otras.

DELITOS, INFRACCIONESY SANCIONES CONTENIDAS EN LA
LEY GENERAL DEL AMBIENTE.

n’ DELITOS INFRACCIONESY SANCIONES

Todas las acciones u omisiones que infrinjan lo dispuesto en la legislacion ambiental hondurefa seran
sancionadas conforme a la Ley General del Ambiente y su Reglamento, sin perjuicio de la exigencia en su caso, de
la correspondiente responsabilidad civil o penal y de la imposicién de las demas sanciones establecidas en otras
leyes, lo anterior basado en el principio: “El que contamina paga”.

El Articulo 87 de la Ley General del Ambiente, en relacién directa con el articulo 103 del Reglamento de dicha
ley, establece que toda accién u omisién de la normativa ambiental vigente y de las disposiciones o resoluciones
administrativas constituira delito o infraccién administrativa. A continuacion, las sanciones establecidas en dicha
normativa legal con relacién directa a la industria forestal primaria, aclarando que las que acarrean reclusién son
materia de derecho penal y por ende su tramitacién se regula en los Cédigos Penal y Procesal Penal. Constituyen
delitos ambientales relacionados con la industria forestal primaria, sin perjuicio de otros que tipifiquen leyes
especiales, lo siguiente:

a). Expeler o descargar en la atmodsfera contaminantes activos o potencialmente peligrosos cuyo uso esté
prohibido o que no haya sido objeto de los tratamientos prescritos en las normas técnicas aplicables que
causen o puedan causar la muerte de personas o graves daios a la salud humana o al ecosistema en general.
Pena: 3 a 10 afos de reclusion.

b). Descargar contaminantes peligrosos cuyo uso esté prohibido o sin su previo tratamiento, en los mares de
jurisdiccion nacional, incluyendo en la zona econdmica maritimo-terrestre, o en los cursos o depésitos de
aguas continentales y subterraneas, incluyendo los sistemas de abastecimiento de agua a poblaciones, o
infiltrar en el suelo o subsuelo aguas residuales o desechos con las mismas caracteristicas de las indicadas y
gue causen o puedan causar la muerte de una o mas personas, o grave dafo a la salud humana o al ecosistema
en general. Pena: 3 a 10 afos de reclusion.

¢). Fabricar, almacenar, importar, comerciar, transportar, usar o disponer sin observar lo dispuesto en las
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disposiciones legales sobre la materia, sustancias o productos toxicos o contaminantes que causen o puedan
causar riesgo o peligro grave a la salud publica o al ecosistema en general. Pena: 1 a 5 afos de reclusion.

. Contaminar o permitir la contaminacién de alimentos y bebidas. Pena: 1 a 5 afios de reclusion.

Las penas mencionadas seimpondran sin perjuicio de la pena que estuviere establecida para el delito especifico
que se cometiere como resultado de la accién u omision, pudiéndose imponer ademds las sanciones de: a)
Clausura definitiva; b) Decomiso; c) Cancelaciéon o revocacion; d) Indemnizacion, reposicion o restitucion (ver
articulo 87 de la Ley General del Ambiente).

INFRACCIONESY SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Las infracciones administrativas son las acciones u omisiones que violan las leyes, disposiciones y resoluciones
administrativas en materia ambiental, pero que no constituyen delito. Se dividen en leves, menos graves y graves.
A continuacion, se hace una relacion de las infracciones administrativas en las que podria incurrir un aserradero.

b. Infracciones leves

Las infracciones leves son las siguientes:

a).

Violaciones a los planes de ordenamiento integral del territorio, que no produzcan dafos comprobables al
ambiente y a los recursos naturales, pero que sean potencialmente contaminantes.

Impedir o dificultar por primera vez, las inspecciones o comprobaciones de los funcionarios competentes.

Ofrecer o presentar a las autoridades competentes datos total o parcialmente falsos, en sus respectivas
solicitudes de aprobacién de los estudios de evaluaciéon de impacto ambiental o de permisos de operacion.

Ejecutar actividades potencialmente contaminantes o degradantes, en contravencién a lo dispuesto en el
estudio de impacto ambiental, siempre que no se hubiere provocado dafito comprobado.

Realizar actividades en areas protegidas, contrarias a lo permitido segun su categoria y estipulado en el plan
de manejo forestal.

Apilar aserrin, pulpa de café, cascara de arroz u otros residuos industriales en sitios que posibiliten la
contaminacion de suelos y fuentes de agua.

No observar las restricciones ecoldgicas para aprovechamientos forestales que emita la SERNA.

Establecer industrias sin contar con el dictamen favorable en materia ambiental de la Secretaria de Recursos
Naturales y Ambiente.

Verter desechos industriales no téxicos sin su debido tratamiento en los suelos, rios, quebradas, lagos, lagunas
y cualquier otro curso y fuente de agua permanente o no permanente.

No cumplir con las normas técnicas en las instalaciones de acopio y mantenimiento de vida Silvestre.
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k). Arrojar basura por parte de las personas naturales e industrias en las calles, solares, areas verdes, edificios
publicos, rios y otros lugares prohibidos.

c. Infracciones menos graves
Las infracciones menos graves son las siguientes:

a). Reincidencia en la comision de una falta leve.

d. Infracciones graves
Las infracciones graves son las siguientes:

a). Lasviolaciones alos planes de ordenamiento integral del territorio que produzcan alteraciones comprobables
del ambiente y a los recursos naturales y que presenten dafos de consideracion.

b). Actuar al margen o en contra de las disposiciones y resoluciones administrativas emitidas por las autoridades
competentes.

¢). Impedir o dificultar por mas de una vez, las inspecciones o comprobaciones de los funcionarios competentes,
o recurrir a medios de cualquier indole para inducirlos al error.

d). Ofrecer o presentar a las autoridades competentes, datos total o parcialmente falsos cuando sea requerido
para ofrecer informacion o lo hiciere reiteradamente en las solicitudes que presente.

e). Realizar actividades potencialmente contaminantes sin las licencias y permisos correspondientes.

-+
-

Cazar, pescar o capturar con fines comerciales o deportivos, especies protegidas de la fauna silvestre o cazar
especies en época de veda, asi como sus productos o subproductos.

g). Cazar, pescar o capturar con fines comerciales, especies de la flora y fauna silvestre sin el permiso
correspondiente.

h). Ejecutar actividades potencialmente contaminantes o degradantes, en contravencion a lo dispuesto en el
estudio de Evaluacion de Impacto Ambiental.

i). Descargar en el mar sustancias nocivas o perjudiciales, liquidas o sélidas, asi como aguas contaminadas y
basura. También constituye una infraccion grave efectuar vertidos de sustancias contaminantes liquidas,
sélidas o gaseosas a los cursos o depdsitos de agua o al alcantarillado sanitario sin previo permiso sin cumplir
con los procesos de depuracion o neutralizacién prescritos en las normas técnicas.

j). Realizar actividades de las que se deriven efectos y dafos irreversibles al ambiente.

k). Que las empresas industriales arrojen basura a lugares prohibidos.

). Cometerla misma infraccidn menos grave por la que ha sido sancionado en mas de tres procesos distintos.
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E DELITOS, INFRACCIONESY SANCIONES CONTENIDAS EN LA
LEY FORESTAL, AREAS PROTEGIDASY VIDA SILVESTRE

Por el incumplimiento de los planes de manejo y planes operativos, la Ley instituye los delitos forestales y las
faltas administrativas, mismos que se pueden cometer por accién u omision, estableciendo la pena o sancion,
segun la gravedad del delito o la infraccion cometida.

u DELITOSY SANCIONES PENALES

a. Delitos

Cuadro 6 |: Delitos forestales en los que podria incurrir un aserradero

DELITOS ARTICULO
Incendio, alteracién, términos y linderos. 171
Corte o aprovechamiento ilegal de productos o sub-productos forestales 172
Transporte ilegal de productos o sub-productos forestales 173
Comerecializacion ilegal de productos o sub- productos forestales. 174
Industrializacion ilegal de productos o sub-productos forestales 175
Trafico ilegal de productos o sub-productos forestales. 176
Alteracion de hitos, sefales o linderos. 177
Apropiacion de un area forestal nacional o municipal. 178
Tala, descombro, roturacién y roza. 179
Actuaciones ilegales. 180
Incumplimiento de actividades contenidas en el plan de manejo y el plan operativo de los propietarios o arrendatarios. 181
Responsabilidad de los técnicos forestales calificados(as). 182
Pastoreo en las areas forestales. 183
Propagacion de plagas y enfermedades. 184
b. Sanciones penales

Son las siguientes:
a). Reclusién: Segun la gravedad del delito cometido

b). Penas accesorias: inhabilitacion del ejercicio profesional y multas
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INFRACCIONESY SANCIONES ADMINISTRATIVAS

a. Infracciones

Son las siguientes:

a).

La inobservancia de las medidas de prevencién, combate y extincion de los incendios forestales o de
restauracion de los bosques incendiados de acuerdo al dafio causado;

. Elincumplimiento por parte delostitulares de lasindustrias o aprovechamientos forestales, de las disposiciones

contenidas en esta Ley, siempre que éste no constituya delito;

El incumplimiento de medidas preventivas o combativas de brotes de plagas forestales por parte de sus
propietarios; y,

. La alteracion en los ecosistemas forestales que pueda ser reparada a corto plazo, segun los criterios técnicos

que dicte el Instituto Nacional de Conservacion y Desarrollo Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre (ICF) y
cuya conducta no esté tipificada como delito.

b. Sanciones administrativas

Son las siguientes:

a).

b).

Suspensién temporal de los permisos otorgados hasta tanto se corrigen las omisiones técnicas;

Una multa equivalente al valor de los dafios y perjuicios ocasionados al ecosistema; el monto de los productos
o subproductos ilegalmente aprovechados, recuperados o no; y,

La reparacion del dafio en caso de que sea posible.

. Todo lo anterior fijado de acuerdo a lo establecido en un dictamen técnico oficial a costa del infractor.

En caso de reincidencia se aplicardn, ademas de lo anterior, la cancelacién de los permisos que le hayan sido
otorgados hasta por dos (2) afnos o de manera definitiva segun la gravedad de la falta.

DELITOS CONTRA LA SALUD PUBLICA SEGUN EL CODIGO
PENAL

El Titulo V del Cédigo Penal vigente instaura los delitos contra la salud publica. A continuacion, se hace mencion
de los que tienen relacién directa con el sector turismo (hoteles alternativos y tradicionales).
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a). Quien contamine la totalidad o parte del territorio nacional, incluyendo las aguas, con residuos, desperdicios,
basuras o sustancias traidas del extranjero que produzcan o sean susceptibles de producir dafos a la salud
de las personas o al ecosistema, serd sancionado con reclusion de seis (6) a doce (12) afios y multa de cien
mil lempiras (L.100, 000.00) a quinientos mil lempiras (L.500, 000.00). Las penas antes mencionadas se
impondran también a quien dentro o fuera del pais promueva o de cualquier manera gestione la introduccion
al territorio nacional de desechos, desperdicios, basuras o sustancias que provoquen o sean susceptibles de
provocar contaminacién al medio ambiente o dafio a la salud de las personas (Art. 181 A y B del Cédigo
Penal).

b). Seimpondra reclusion de uno a tres afios a quien corrompiere o ensuciare fuente, pozo o rio cuya agua sirva
de bebida, torndndola nociva para la salud (Art. 187 del Cédigo Penal).

INFRACCIONESY SANCIONES ESTIPULADAS EN OTRAS
LEYES

Siempre en referencia al tema de las sanciones, hacemos énfasis en el hecho de que son varias las normativas
legales que establecen sanciones como consecuencia del incumplimiento de medidas ambientales (Cédigo
de Salud, Reglamento de Salud Ambiental, Ley Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre, Ley Marco del Sector
Agua Potable y Saneamiento, planes de arbitrios, etc.), mismas que seguin su gravedad e impacto pueden ser las
siguientes:

a). Reclusién

b). Multa

c). Clausura definitiva de las actividades e instalaciones, total o parcial

d). Suspension temporal de actividades o instalaciones

e). Decomiso de artes o instrumentos

f). Cancelacion o revocacion de autorizaciones o de beneficios econdmicos o fiscales

g). Indemnizacién de dafios y perjuicios

h). Reposicion o restitucion de las cosas u objetos afectados a su ser y estado natural

TRAMITES ADMINISTRATIVOS ANTE LAS AUTORIDADES
GUBERNAMENTALES AMBIENTALES

En virtud de que al momento de publicarse esta guia se esperan cambios a la legislacién ambiental y forestal de
Honduras y con el objetivo de que la presente guia de buenas practicas ambientales no pierda vigencia a corto
plazo, en este apartado Unicamente se hace una breve semblanza de los permisos que se deben obtener ante las
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distintas autoridades ambientales, indistintamente de los cambios profundos que sufra la legislacion ambiental
y forestal hondurefa, variando Unicamente los tramites y requisitos de cada uno de ellos, pero permaneciendo
invariable su objetivoy vigencia, amplidndose y complementandose esta informacién con el Cuadro 3, de permisos
requeridos de acuerdo a la etapa del proyecto, que se encuentra en la seccién de la etapa de factibilidad.

n’ LISTADO DE TRAMITES POR COMPONENTE AMBIENTAL

Licencia Ambiental. Segun el proyecto de Reglamento del Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental
(SINEIA), es el permiso extendido por el SINEIA por el cual se hace constar que el proponente ha cumplido en
forma satisfactoria con todos los pasos y requisitos exigidos por la ley para comenzar el desarrollo de un proyecto,
obra o actividad. Los requisitos para solicitar una licencia ambiental se encuentran en el proyecto de Reglamento
del Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental (SINEIA).

Como se dijo anteriormente, es perentorio establecer que para determinar a qué categoria pertenece un hotel
alternativo o tradicional se tomard en cuenta el nimero de habitaciones que tenga y la ubicaciéon del mismo,
entendiéndose que un hotel que tiene mas de 10 habitaciones y menos de 50 estd enmarcado en la categoria uno
de la tabla de categorizacién ambiental, por lo que necesita Unicamente constancia de registro de actividades;
si tiene mas de 50 habitaciones o estd en la zona costera se ubicara en la categoria dos y firmard contrato
estandarizado previo a su autorizaciéon ambiental; y si se encuentra en areas protegidas que se encuentran bajo
la administracion del Sistema Nacional de Areas Protegidas de Honduras (SINAPH) o en zonas insulares, estara en
la categoria 3 Il, por lo que le sera requerido presentar una Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA), conforme a lo
establecido en el Reglamento del SINEIA, requisito previo a la obtencién de su respectiva licencia ambiental. Por
otro lado, debemos aclarar que préximamente entrara en vigencia una nueva tabla de categorizacion ambiental,
en la cual los hoteles alternativos y tradicionales se encontrardn comprendidos dentro de las categorias 1, 2,3y 4,
segun el tamafo en metros cuadrados e impacto ambiental que tenga el respectivo hotel.

Permiso de contrata de aguas. Es la autorizacion que da el Estado para el aprovechamiento de aguas nacionales,
dedicadas a empresas de interés publico o privado. Aqui se toman en cuenta también la contrata de aguas
superficiales, subterrdneas y los permisos de vertimiento.

Permiso de operacion. Este documento lo extiende cada Municipalidad, con la finalidad de garantizar que
cada persona natural o juridica, al momento de iniciar operaciones, cumple con todas las leyes nacionales. El
procedimiento y los requisitos para obtenerlo varian segun cada Corporacién Municipal.
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SECCION VI: REFERENCIAS

m OTROS SITIOS DE INFORMACION

Para mayor informacién se presentan los siguientes sitios o correos
electrénicos segun componente descrito en la presente guia:
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FUENTE

TEMATICA

Emisiones
atmosféricas

Desechos
sélidos

Desechos
liquidos

Energia

Reutilizacién y
reciclaje

Recursos
Culturales

Legislacion
ambiental

Licencia-
miento
ambiental

Organizacion Panamericana de la
Salud

www.paho.org

A

A

A

A

Secretaria de Recursos Naturales
y Ambiente

www.serna.gob.hn

Banco Mundial WWW,
bancomundial.org

Banco Interamericano de
Desarrollo

www.iadb.org

Agencia de Proteccion Ambiental
de los Estados Unidos

WWW.epa.gov

Comision  Centroamericana de
Ambiente y Desarrollo
www.ccad.ws

Centro Panamericano de
Ingenieria Sanitaria
WWW.Cepis.ops-oms.org

Alianza en Energia y Ambiente de
Centro América
www.sica.int

Instituto Hondureno de
Antropologia e Historia
www.ihah.hn

Gerencia de Planeamiento
y Desarrollo del Instituto

Hondurefo de Turismo
planeamiento@iht.hn

www.VisiteHonduras.com
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B GLOSARIO

Contaminacién. Accién y efecto de introducir cualquier tipo de impureza, materia o influencias fisicas (ruido,
radiacion, calor, vibraciones, etc.) en un determinado medio y en niveles mas altos de lo normal, lo que puede
ocasionar un dafio en el sistema ecoldgico, apartandolo de su equilibrio.

Demanda turistica. Esta determinada por la cantidad y las caracteristicas de los bienes y servicios consumidos
por los turistas.

Desarrollo sostenible. Desarrollo que satisface las necesidades actuales de las personas sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas.

Emision de contaminantes. Expulsion a la atmésfera, al agua, o al suelo de sustancias, vibraciones, calor o ruido
procedentes de forma directa o indirecta de fuentes puntuales o difusas de la instalacion.

Excursionista. El que visita un lugar sin pernoctar en él.

Gasto promedio. Ees un promedio de los gastos efectuados por los visitantes y representa en promedio el gasto
por turista en nuestro pais. Para sus célculos se divide el gasto total de los turistas entre el total de visitantes de la
muestra.

Gasto turistico. Se define como todo gasto de consumo efectuado por un visitante o por cuenta de un visitante
durante su desplazamiento o su estancia en su lugar de destino. El concepto de gasto turistico comprende una
gran variedad de partidas de distinta naturaleza.

Impacto ambiental. Efectos que una accion humana produce en el medio ambiente.

Oferta turistica. Esta determinada por la cantidad y variedad de servicios producidos por los establecimientos
dedicados principalmente a satisfacer la demanda de los turistas.

Producto Interno Bruto (PIB).Es la produccién creada en un periodo econémico, valorada al costo de factores de
produccion o a precios de mercado. Pretende cuantificar el resultado de la actividad econémica de determinado
pais, el cual se refleja en el valor agregado generado por las distintas actividades productivas dentro del territorio
nacional.

El PIB a costo de factores es sindonimo de la produccion del pais a precios de productor. Si al concepto anterior se
le agregan los impuestos indirectos netos de las subvenciones, se obtiene el Producto Interno Bruto a precios de
mercado, o sea la produccion a precios de comprador.

Punto limpio. Instalacién para el depésito de residuos que no se gestionan a través del servicio municipal de
recoleccion.

Reciclar. Transformacién de los residuos, dentro de un proceso de produccién, para su fin inicial o para otros
fines.

Residuo. Sustancia u objeto del cual su poseedor se desprende o tiene obligacién de desprenderse.

Reutilizacion. Empleo de un producto usado para el mismo fin para el que fue creado.
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Subproducto. Producto que se obtiene a partir del principal y de menor valor que este. Su uso es una alternativa
a la generacion de residuos.

Tasa de cobertura. El grado de cobertura turistica describe la relacién entre el gasto turistico receptor y el emisor
y representa la capacidad del primero para “financiar”los gastos que realizan los residentes en el pais de referencia
cuando visitan el resto del mundo.

Tasa de ocupacion. se refiere a la relacion entre la capacidad disponible y su nivel de utilizacion. Esta tasa puede
aplicarse a la utilizacion de habitaciones o de camas. Se calcula sobre la base del nimero de pernoctaciones de
turistas, tanto residentes como no residentes. Ej. Tasa de ocupacién de camas: surge del cociente entre las plazas
efectivamente ocupadas durante el mes (pernocta) y las plazas disponibles a la venta.

Turismo. Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos
al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios
y otros motivos no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar visitado.

Turista. Es toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocio y otros motivos no relacionados con el ejercicio de
una actividad remunerada en el lugar visitado.
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